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  องคการบริหารสวนตำบล เปนหนวยงานของรัฐที่มีภารกิจในการสงเสริมทองถิ่นใหมี
ความเขมแข็งในทุกดาน เพ่ือสามารถตอบสนองเจตนารมณของประชาชนไดอยางแทจริง  ซึ่งเปนภารกิจ
ที่มีความหลากหลายและครอบคลุมการดำเนินการในหลายดาน โดยเฉพาะการบริหารทรัพยากรบุคคล 
เปนมิติอีกหน่ึงท่ีจะขาดการพัฒนาไมได และถือเปนกลไกสำคัญในการผลักดันยุทธศาสตรและพันธกิจให
ประสบความสำเร็จ และถือเปนปจจัยสำคัญที่จะทำใหภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถิ่นสำเร็จลลุวง
ไปไดดวยดี ตามวัตถุประสงคที่วางเอาไว 

เพื่อใหการบริหารทรัพยากรบุคคลเปนไปอยางมีระบบและตอเนื่อง องคการบริหาร
สวนตำบลสีบัวทอง ไดจัดทำแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล ขององคการบริหารสวนตำบล      
สีบัวทอง ขึ้น  
  องคการบริหารสวนตำบลสีบัวทอง จะนำแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลที่
ไดรับการจัดทำ เพ่ือเปาหมายสำคัญในการผลักดัน พัฒนาทรัพยากรบุคคลเพื่อ “เปนองคการบริหาร
สวนตำบลท่ีมีสมรรถนะสูง เปยมดวยจริยธรรม เขาถึงประชาชน มีความเปนสากล ทุมเทผลักดันให
ยุทธศาสตรองคกรสำเร็จ” 
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วิสัยทัศน 
  องคการบริหารสวนตำบลสีบัวทอง ไดกำหนดวิสัยทัศน เพื่อแสดงสถานการณในอุดม
คติซึ่งเปนจุดมุงหมายความคาดหวังท่ีตองการใหเกิดขึ้นในอนาคตขางหนา ซึ่งจะสามารถสะทอนถึง
สภาพการณของทองถิ่นในอนาตคตอยางรอบดาน ภายใตการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมดานตางๆ 
จึงไดกำหนดวิสัยทศัน คาดหวังท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต ดังนี้ 

“บุคลากรองคการบริหารสวนตำบลสีบัวทองเปนผู มีสมรรถนะสูง เปยมดวย
จริยธรรม เขาถึงประชาชน มีความเปนสากล ทุมเทผลักดันใหยุทธศาสตรองคกรสำเร็จ” 
 

 
พันธกิจ 
  1. พัฒนาบุคลากรใหมีความเชี่ยวชาญในงาน อยางสูงสุด 
  2. สรางเสริมวัฒนธรรม และพฤติกรรมที่สนับสนุนตอวิสัยทัศน พันธกิจขององคการ
บริหารสวนตำบลสีบัวทอง 

3. สงเสริมการเรียนรูอยางย่ังยืน โดยมีการพัฒนาตนเองเปนหัวใจหลักสำคัญ 
4. พัฒนาผูบังคับบัญชา และผูบริหาร ใหมีทักษะการจัดการ และภาวะผูนำที่เปนเลิศ 

 
ยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลสีบัวทอง  
  1. พัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพสูงสุด ทันตอเทคโนโลยีใหมๆ ในงาน โดยใชระบบ
สมรรถนะเปนเครื่องมือหลักในการบริหารจัดการการพัฒนา 

2. เสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม จิตอาสา การเขาถึงประชาชนใหแกขาราชการทุก
ระดับชั้น 
  3. สรางภาวะผูนำ และทักษะดานการบริหาร “คน” ท่ีเขมแข็งใหแกผูบังคับบัญชาเพ่ือ
ใชในการจูงใจพัฒนาและมอบหมายงานผูใตบังคับบัญชา 

4. สรางวัฒนธรรมการทำงานรวมกันอยางมีความสุข 
  5. สงเสริมวัฒนธรรมการเรียนรูเพ่ือมุงสูการเปนองคกรแหงการเรยีนรู 
  โดยในแตละยุทธศาสตรการพัฒนาน้ันไดกำหนดตัวชี้วัด เพ่ือการติดตามและ
ประเมนิผลการดำเนินงานความกาวหนาของการดำเนินงานตามยุทธศาสตรไว ดังนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ขอมูลทั่วไป 
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เปาหมาย 
เปาหมายเชิงปริมาณ 

  1. บุคลากรในสังกัดองคการบริหารสวนตำบลสีบัวทองอันประกอบดวย พนักงานสวนตำบล 
ลูกจางประจำ และพนักงานจาง ไดรับการพัฒนาการเพิ่มพูนความรู มีความสามารถ ทักษะ คุณธรรมและ
จริยธรรมในการปฏิบัติงานทุกคน 
 2. ประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตำบลสีบัวทองไดรับการบริการที่ดี สะดวก รวดเร็ว ไม
นอยกวารอยละ 85 
 

เปาหมายเชิงคุณภาพ 
   1. บุคลากรในสังกัดองคการบริหารสวนตำบลสีบัวทองทุกคน ท่ีไดเขารับการพัฒนา เพิ่มพูน
ความรู ทักษะ คุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน สามารถนำความรูที่ไดรบัมาใชประโยชนในการ
ปฏิบัติงานเพ่ือบริการประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตามแนวทางการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีด ี
 2. ประชาชนภายในเขตองคการบริหารสวนตำบลสีบัวทองไดรับการบริการท่ีดีมีคุณภาพชีวิตที่ดี
ขึ้น 

ยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากร ตัวช้ีวัด 

1. พัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพสูงสุด ทันตอ
เทคโนโลยีใหมๆ ในงาน โดยใชระบบสมรรถนะ 
เปนเคร่ืองมือหลักในการบริหารจัดการการ
พัฒนา 

1. รอยละเฉลี่ยของขาราชการกรมที่ผานการประเมิน 
สมรรถนะในระดับที่องคกรคาดหวัง (% 
Competency Fit) 
2. จำนวนวันที่ไดรับการพัฒนาเฉลี่ยตอคนตอป 

2.เสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม จิตอาสา  
การเขาถึงประชาชนใหแกขาราชการทุก
ระดับชั้น 

จำนวนวันตอคนตอปที่บุคลากรไดรับการพัฒนาหรือ
เขารวมกิจกรรมดานสงเสริมคุณธรรม และจิตอาสา 
2. ผลการสำรวจภาพลักษณดานคณุธรรมจริยธรรม 
ของบุคลากรตอสังคมภายนอก 

3.สรางภาวะผูนำ และทักษะดานการบริหาร 
“คน” ที่เขมแข็งใหแกผูบังคบับัญชาเพ่ือใชใน
การจูงใจพัฒนาและมอบหมายงาน
ผูใตบังคับบัญชา 

1. จำนวนวันตอคนตอปที่บุคลากรซึ่งดำรงตำแหนง 
ผูบังคับบัญชาที่ไดรับการพัฒนาในเรื่องภาวะผูนำ 
และการบริหารคน 
2. ผลการประเมินทัศนคติของบุคลากรตอ
ผูบังคับบัญชา 

4.สรางวัฒนธรรมการทำงานรวมกันอยางมี
ความสุข 

1. จำนวนวันตอคนตอปที่บุคลากรเขารวมกิจกรรม 
พัฒนาความสุขกาย สุขใจ 
2. รอยละของความพึงพอใจของบุคลากรตอการ 
ปฏิบัติงาน 

5. สงเสริมวัฒนธรรมการเรียนรูเพื่อมุงสูการเปน
องคกรแหงการเรียนรู 

1. จำนวนความรู/บทความ/นวัตกรรม เฉลี่ยตอคนที่ 
บุคลากรบันทึกเขาระบบ KM 
2. ผลงานนวัตกรรมท่ีไดรับการคัดเลือกใหไดรับ
รางวัล 
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สรุปการวิเคราะห HR SWOT 
 ในการวิเคราะหขอมูลสภาพแวดลอมภายในและภายนอก องคการบริหารสวนตำบลสีบัวทองได
มีการจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อรวบรวมขอมูล โดยไดเชิญหัวหนาสวนราชการทุกหนวยงานมารวม
กันทำ HR SWOT เพื่อวิเคราะหหาจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค โดยเนนในประเด็นท่ีเกี่ยวของ
กับบุคลากร ทั้งนี้สามารถสรปุผลจากวิเคราะหไดดงันี้ 
 1. จุดแข็ง (Strengths : S) 

- ผูบริหารใหความสำคัญตอการปฏิบัติงานของบุคลากร 
- มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
- บุคลากรมีความสามารถและพรอมที่จะรับการพัฒนา 
- บุคลากรมุงถึงผลสัมฤทธิ์ขององคกร 
- บุคลากรมีจิตสำนึกในการใหบริการ 
- ผูบริหารและบุคลากรมีความเอ้ืออาทรตอกัน 
- มีผูนำองคกรที่เขมแข็ง 
- บุคลากรมีความรูความเขาใจ เขาถึงวัฒนธรรมในพื้นที่ การมีสวนรวมกับชุมชนทองถิ่น 
- มีการติดตาม ประเมินผล และคาดการณอยางเปนระบบ 

 

 2. จุดออน (Weaknesses : W) 
- บุคลากรมีความแตกแยกกันระหวางกลุม 
- ภาระงานของแตละฝายไมชัดเจน 
- การมอบภาระงานยังไมตรงตามศักยภาพของบุคลากร 
- ขาดการพัฒนาความรูดานเทคโนโลยี ระบบ เครื่องมือใหมๆ ในการพัฒนาแหลงน้ำ 
- ขาดทักษะดานการสื่อขอความ บริหารประชาสังคม เพื่อสรางแรงสนับสนุนจากประชาและ

ทักษะที่จำเปนในการทำงานเชิงรุก 
- การสนับสนุนดานงบประมาณการพัฒนายังไมเพียงพอ 
- ดานอัตรากำลังยังไมเพียงพอและไมเหมาะสมในกับปริมาณงาน 
- ขาดการสรุปบทเรียน องคความรู และติดตามประเมินผลเพ่ือการแกปญหาอยางจริงจัง

และตอเนื่อง 
- ขาดการมองเชิงระบบ ความเขาใจและทักษะการทำงานแบบบูรณาการ 
- บุคลากรไมยอมรับเทคโนโลยี 

 

 3. โอกาส (Opportunities : O) 
- องคกรเปนที่รูจักและยอมรับ และมีภาพลักษณท่ีนาเชื่อถือ 
- มีการสนับสนุน สงเสริมทั้งดานนโยบายและแนวทางการปฏิบัติจากหนวยงานตางๆ ของรัฐ 

 - มีกฎหมายที่รองรบัและชัดเจน 
 - เปนหนวยงานท่ีมีภารกิจหลักที่สำคัญตอประชาชนในพื้นที่ 
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 4. ปญหาอุปสรรคหรือขอจำกัด (Threats : T) 
- มุมมองจากบุคคลภายนอกไมใหความสำคัญกับองคกร 
- งบประมาณไมเพียงพอ 

- กฎหมาย/กฎ ระเบียบไมเอ้ืออำนวย ตอการปฏิบัติงาน 
- การแทรกแซงจากฝายการเมือง ในเรื่องการปฏิบัติงาน และการแตงต้ังบุคลากร 

 
นโยบายและกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลขององคการบริหารสวนตำบลสีบัวทอง 
 องคการบริหารสวนตำบลสีบัวทอง ถือวาทรัพยากรบุคคลเปนปจจัยสำคัญและมีคุณคายิ่งในการ
ขับเคลื่อนการดำเนินงานขององคกร จึงกำหนดนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลขึ้น สำหรับใชเปน
กรอบและแนวทางในการจัดทำแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการใช
ทรัพยากรบุคคล เพ่ือใหการบริหารงานบุคคลเกิดความเปนธรรม โปรงใส ตรวจสอบได สงเสริมบุคลากร
ใหมีศักยภาพ จึงไดกำหนดนโยบายและกลยุทธการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 

1. นโยบายดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
๑.๑ ประเมินผลการปฏิบัติงานดวยความโปรงใสและเปนธรรม โดยคณะกรรมการกลั่นกรอง

การประเมินฯ 
๑.๒ ผลงานตองมีความชัดเจนเปนท่ีประจักษแกสายตา 
๑.๓ พัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ เปนธรรม ตามผลการ

ปฏิบัติงานที่แทจริง 
2. นโยบายดานอัตรากำลังและการบริหารอัตรากำลัง   

 ๒.๑ การบริหารกำลังคนใหสอดคลองกับความจำเปนตามภารกิจ 
 ๒.๒ การพัฒนาระบบวางแผนและติดตามประเมินผลการใชกำลังคน 
 ๒.๓ การพัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพ 
 ๒.๔ ปรับโครงสรางอัตรากำลังใหเหมาะสมกับภารกิจ 
 ๒.๕ สรางวัฒนธรรมองคกรใหทำงานแบบมีสวนรวม 
 ๒.๖ ความเชี่ยวชาญและทักษะของงานที่ตนรับผิดชอบ 

3. นโยบายดานการพัฒนาบุคลากร   
๓.๑ การสรางวัฒนธรรมองคกรใหทำงานแบบมีสวนรวม การทำงานเปนทีม และมีการ 

บูรณาการรวมกัน 

๓.๒ มีการวางแผนและบริหารกำลังคนสอดคลองกับภารกิจและความจำเปนของสวน

ราชการทั้งในปจจุบันและอนาคต 

๓.๓ มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากร 

๓.๔ มีความโปรงใสในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

๓.๕ ใหขาราชการ มีการพัฒนาความรูอยางตอเน่ือง มีการแบงปนแลกเปลี่ยนขอมูลความรู

และพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 
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๔. นโยบายดานการสรางความกาวหนาในสายอาชีพ   

๔.๑  มีการสนับสนุนสงเสริมพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการ
ปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง ดวยการสงบุคลากรเขารับการอบรมในหลักสูตรตางๆ         
ท่ีสอดคลองกับแผนพัฒนาบุคลากร 

๔.๒ สนับสนุนใหบุคลากรไดรับการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น 
๔.๓ มีการติดตามและประเมินผลบุคลากรท่ีเขารับการฝกอบรมท้ังกอนและหลังการ

ฝกอบรม 
๕. นโยบายดานการบรรจุและแตงตั้ง   

องคการบริหารสวนตำบลสีบัวทอง อาจคัดเลือกบุคคลเพ่ือบรรจุเขารับราชการและแตงตั้งให
ดำรงตำแหนงพนักงานสวนตำบล โดยไมตองดำเนินการสอบแขงขันไดในกรณีเหตุพิเศษดังน้ี 

๕.๑  กรณีการบรรจุและแตงตั้งผูไดรับทุนเลาเรียนหลวง ทุนรัฐบาล หรือทุนขององคการ
บริหารสวนตำบลในสาขาที่คณะกรรมการกลางพนักงานสวนตำบล (ก.อบต.) เพื่อ
ศึกษาวิชาในประเทศ 

๕.๒ กรณีการบรรจุและแตงตั้งผูสำเร็จการศึกษาตามหลักสูตรที่คณะกรรมการกลาง
พนักงานสวนตำบล (ก.อบต.) กำหนดใหองคการบริหารสวนตำบลจัดใหมีการศึกษาข้ึน 
เพ่ือเขารับราชการในองคการบริหารสวนตำบลนั้นโดยเฉพาะ 

๕.๓ กรณีการบรรจุและแตงตั้งผูสำเร็จการศึกษาในคุณวุฒิที่คณะกรรมการกลางพนักงาน
สวนตำบล (ก.อบต.) กำหนดใหคัดเลือกเพ่ือบรรจุบุคคลเขารับราชการในกรณีมีเหตุ
พิเศษได 

๕.๔ กรณีการบรรจุและแตงต้ังบุคคลที่ มีความรู ความสามารถ เขารับราชการในฐาน
ผูเชี่ยวชาญหรือชำนาญการพิเศษ 

๕.๕ กรณีอ่ืนๆ ตามท่ีคณะกรรมการกลางพนักงานสวนตำบล (ก.อบต.) กำหนด 
๖. นโยบายดานการสรรหาคนเกงเพื่อปฏิบัติงานตามภารกิจของหนวยงาน   

๖.๑ จัดทำโครงการเพ่ือเชิดชูเกียรติใหกับพนักงานที่ปฏิบัติงานดีเดน 
๖.๒ เพ่ิมอัตราเงินเดือนใหกับพนักงานดีเดนที่ผานการคัดเลือกประจำปงบประมาณ ปละ ๒ 

คน 
๖.๓ จัดทำประกาศยกยองชมเชยผูปฏิบัติงานดีเดนประจำปงบประมาณ 

๗. นโยบายดานการสงเสริมคุณธรรมและจริยธรรม   

๗.๑  สนับสนุนและส งเสริม ให บุ คลากรมีส วนรวมใน กิจกรรมด านการทำนุบำรุ ง
ศิลปวัฒนธรรมของทองถ่ิน 

๗.๒ จัดทำกิจกรรม/โครงการที่ เปนประโยชนสอดคลองกับแผนงานดานทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรม 

๗.๓ ประพฤติปฏิบัติตามประกาศคุณธรรมและจริยธรรมของขาราชการ 
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๘. นโยบายดานการรักษาวินัยของบุคลากรในหนวยงาน 

มาตรการดำเนินการทางวินัยหรือการลงโทษ   

๘.๑  มอบอำนาจใหผูบังคับบัญชาชั้นตนพิจารณาลงโทษแกบุคลากรในสังกัดที่กระทำผิดวินัยไม
รายแรงไดในข้ันวากลาวตักเตือน หรือใหทำบันทึกชี้แจงเปนลายลักษณ อักษรและ
มอบหมายงานอื่นใหปฏิบัติเนื่องจากกระทำความผิด แลวเสนอใหปลัดองคการบริหารสวน
ตำบลและนายกองคการบริหารสวนตำบลทราบ 

๘.๒ มีมาตรการการรักษาวินัย โดยลดหยอนโทษใหแตละระดับสายการบังคับบัญชาละ ๓ ครั้ง 
ยกเวนการกระทำผิดวินัยในมาตรการที่ประกาศเปนกฎเหล็ก คือ 
- การดื่มสุรา การเลนการพนันในสถานที่ราชการ 
- การทุจริตหรือพฤติกรรมเรียกรองผลประโยชนจากประชาชนที่นอกเหนือจากที่กฎหมาย

หรือระเบียบกำหนด 
- การขาดเวรยามรักษาสถานที่จนเปนเหตุใหเกิดความเสียหายกับประชาชนและองคการ

บริหารสวนตำบลสีบัวทอง 
- การทะเลาะวิวาทกันเอง 

 ๙. นโยบายดานการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
๙.๑ สงเสริมสวัสดิการและสิ่งอำนวยความสะดวกเพ่ิมเติมท่ีไมใชสวัสดิการภาคบังคับตาม

กฎหมาย 
๙.๒ จัดทำโครงการศกึษาดูงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
๙.๓ จัดกิจกรรมภายในเพ่ือเปนการสรางขวัญและกำลังใจใสนการทำงานในวันขึ้นปใหมไทย

ของทุกป 
๙.๔ จัดทำโครงการกิจกรรม ๕ ส. เพ่ือความสะอาดและปลอดภัยในดานสุขภาพของ

พนักงาน 
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องคการบริหารสวนตำบลสีบัวทองไดจัดทำแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบ
มาตรฐานความสำเร็จดานการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard)  ซึ่งกรอบมาตรฐาน ดังกลาว 
ประกอบดวย 
       มิติที่ 1 ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร 
       มิติที่ 2 ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
       มิติที่ 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
       มิติที่ 4 ความพรอมรับผิดดานการบริหารทรพัยากรบุคคล 
       มิติที่ 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทำงาน  
 
        มิติท่ี 1 ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร  หมายถึง การที่สวนราชการมีแนวทางและ
วิธีการบริหารทรพัยากรบุคคลดังตอไปนี้ 
   1) สวนราชการมีนโยบาย แผนงานและมาตรการดานการบรหิารทรัพยากรบุคคล ซึ่งมี
ความสอดคลองและสนับสนุนให อบต. บรรลุพันธกิจเปาหมายและวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
   2) มีการวางแผนและบริหารกำลังคนทั้ งในเชิ งปริมาณและคุณภาพ กลาวคือ 
“กำลังคนมีขนาดและสมรรถนะ” ที่เหมาะสมสอดคลองกับการบรรลุภารกิจและความจำเปนของสวน
ราชการ ทั้งในปจจุบันและอนาคต มีการวิเคราะหสภาพกำลังคน (Workforce Analysis) สามารถระบุ
ชองวางดานความตองการกำลังคนและมีแผนเพื่อลดชองวางดังกลาว  
   3) สวนราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการดานการบริหารทรัพยากร
บุคคลเพื่อดึงดูด ใหไดมาพัฒนาและรักษาไวซึ่งกลุมขาราชการและผูปฏิบัติงานที่มีทักษะหรือสมรรถนะ
สูง         ซึ่งจำเปนตอความคงอยูและขีดความสามารถในการแขงขันของสวนราชการ (Talent 
Management)   
   4) สวนราชการมีแผนการสรางและพัฒนาผูบริหารทุกระดับ รวมทั้งมีแผนการสราง
ความตอเนื่องในการบริหารราชการหรือไม นอกจากนี้ยังรวมถึงการที่ผูนำปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี
และสรางแรงบันดาลใจใหกับขาราชการและผูปฏิบัติงาน ทั้งในเรื่องของผลการปฏิบัติงานและพฤติกรรม
ในการทำงาน 
 
       มิติที่ 2 ประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Operational 
Efficiency) หมายถึง กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ (HR 
Transactional Activities) มีลักษณะดังตอไปนี้  
      1) กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ เชน การสรร
หาคัดเลือก การบรรจุแตงตั้ง การพัฒนา การเลื่อนขั้นเลื่อนตำแหนง การโยกยาย และกิจกรรมดานการ
บริหารทรัพยากรบุคคลอ่ืนๆ มีความถูกตองและทันเวลา (Accuracy and Timeliness)   
      2) มีระบบฐานขอมูลดานการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีมีความถูกตอง เที่ยงตรง 
ทันสมัย และนำมาใชประกอบการตัดสินใจและการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการไดจริง 

 

การจัดทำแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบมาตรฐานความสำเร็จ
ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล  (HR Scorecard) 
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      3) สัดสวนคาใชจายสำหรับกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลตอ
งบประมาณรายจายของสวนราชการมีความเหมาะสม และสะทอนผลิตภาพของบุคลากร (HR 
Productivity) ตลอดจนความคุมคา (Value for Money)   

    4) มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากร
บุคคลของสวนราชการ เพื่อปรับปรงุการบริหารและการบริการ (HR Automation)   

 
         มิ ติ ท่ี  3  ป ระสิ ท ธิ ผ ล ข อ งก า รบ ริ ห า รท รัพ ยาก ร บุ ค ค ล  (HRM Program 

Effectiveness) หมายถึง นโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการดานการบริหารทรัพยากรบุคคล
ของสวนราชการกอใหเกิดผลดังตอไปนี้   
    1) มีนโยบาย แผนงาน โครงการ หรือมาตรการในการรักษาไวซึ่งขาราชการและ
ผูปฏิบัติงานซึ่งจำเปนตอการบรรลุเปาหมาย พันธกิจของสวนราชการ  
    2) ความพึงพอใจของขาราชการและบุคลากรผูปฏิบัติงาน ตอนโยบาย แผนงาน 
โครงการ และมาตรการดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ 
    3) การสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูและการพัฒนาอยางตอเนื่อง รวมทั้งสงเสริมใหมี
การแบงปนแลกเปลี่ยนขอมูลและความรู (Development and Knowledge Management) เพื่อ
พัฒนาขาราชการและผูปฏิบัติงานใหมีทักษะและสมรรถนะท่ีจำเปนสำหรับการบรรลุภารกิจและ
เปาหมายของสวนราชการ  
    4) มีระบบการบริหารผลงาน (Performance Management) ที่เนนประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลและความคุมคา มีระบบหรือวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่สามารถจำแนกความแตกตาง
และจัดลำดับผลการปฏิบัติงานของขาราชการและผูปฏิบัติงานซ่ึงเรียกชื่ออื่นไดอยางมีประสิทธิผลหรือไม 
เพียงใด นอกจากนี้ ขาราชการและผูปฏิบัติงานมีความเขาใจถึงความเชื่อมโยงระหวางผลการปฏิบัติงาน
สวนบุคคลและผลงานของทีมงานกับความสำเร็จหรอืผลงานของสวนราชการ 

        มิติท่ี 4 ความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคล   หมายถึง การท่ีสวน
ราชการจะตอง 
    1) รับผิดชอบตอการตัดสินใจและผลของการตัดสินใจดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ตลอดจนการดำเนินการดานวินัย โดยคำนึงถึงหลักความสามารถและผลงาน หลักคุณธรรม หลักนิติธรรม 
และหลักสิทธิมนุษยชน   
    2) มีความโปรงใสในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคล ทั้งนี้จะตอง
กำหนดใหความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคลแทรกอยูในทุกกิจกรรมดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ  
    

        มิติที่ 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทำงาน หมายถึง 
การที่สวนราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการ ซึ่งจะนำไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ขาราชการและบุคลากรภาครัฐ ดังนี้ 
     1) ขาราชการและผูปฏิ บัติงานมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทำงาน
ระบบงาน และบรรยากาศการทำงาน ตลอดจนมีการนำเทคโนโลยีการสื่อสารเขามาใชในการบริหาร
ราชการและการใหบริการแกประชาชน ซึ่งจะสงเสริมใหขาราชการและผูปฏิบัติงานไดใชศักยภาพอยาง
เต็มที่ โดยไมสูญเสียรูปแบบการใชชีวิตสวนตัว  
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     2) มีการจัดสวัสดิการและสิ่งอำนวยความสะดวกเพ่ิมเติมที่ไมใชสวัสดิการภาคบังคับ
ตามกฎหมาย ซึ่งมีความเหมาะสม สอดคลองกับความตองการและสภาพของสวนราชการ  
      3) มีการสงเสริมความสัมพันธ อันดีระหวางฝายบริหารของสวนราชการ กับ
ขาราชการและบุคลากรผูปฏิบัติงาน และใหระหวางขาราชการ และผูปฏิบัติงานดวยกันเอง และให
กำลังคนมีความพรอมท่ีจะขับเคลื่อนสวนราชการใหพัฒนาไปสูวิสัยทัศนที่ตองการ  
      มิติในการประเมินสมรรถนะในการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้ง 5 มิติ เปนเครื่องมือที่
จะชวยทำใหสวนราชการใชในการประเมินตนเองวามีนโยบาย แผนงาน โครงการ มาตรการดำเนินงาน
ดานการบริหารทรัพยากรบุคคลสอดคลองกับมิติในการประเมินดังกลาวอยางมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลหรือไม มากนอยเพียงใด หากยังไมมีการดำเนินการตามมิติการประเมินดังกลาว หรือมีใน
ระดับนอยแลว สวนราชการจะตองมีการพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลใหสอดคลองกับมิติการ
ประเมินดังกลาว และเปนการยกระดับประสิทธิภาพและคุณภาพในการปฏิบัติงานดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลไดตามหลักเกณฑและกรอบมาตรฐานความสำเร็จทั้ง 5 มิติ 
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มิติ เปาประสงค ตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการ ผูรับผิดชอบ การติดตามผล 
มิติท่ี ๑ 
ความ

สอดคลอง
เชิง

ยุทธศาสตร 

๑. ปรบัปรุงโครงสราง
และอัตรากำลังให
เหมาะสมกับภารกิจ 
๒. จัดทำแผนผัง
เสนทาง
ความกาวหนาใหกับ
พนักงาน 

๑. จำนวนครั้งในการ
ปรับแผนอัตรากำลัง 
๒. ระดับความสำเร็จ
ในการจัดทำแผนผัง
เสนทาง
ความกาวหนาใหกับ
พนักงาน 

๑. การจัดทำคูมือ
เสนทาง
ความกาวหนาใหกับ
พนักงาน 
๒. โครงการให
ทุนการศึกษาแก
พนักงาน 

สำนักปลัด ผูบังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนงาน/
โครงการ 

มิติท่ี ๒ 
ประสิทธิภาพ

ของการ
บริหาร

ทรัพยากร
บุคคล 

๑. มีการนำ
เทคโนโลยีและ
สารสนเทศมาใชใน
การปฏิบัติงาน เพ่ือ
เพิ่มประสิทธิภาพ 
๒. มีการพัฒนา
ความรูดาน IT ของ
บุคลากรอยาง
ตอเนื่องสม่ำเสมอ 
๓. นำเทคโนโลยีมาใช
เพื่อลดปริมาณการใช
วัสดุครภุัณฑ 

๑. จำนวนกิจกรรม
ดานการบริหารงาน
บุคลากรท่ีใช
เทคโนโลยีและ
สารสนเทศมาใชใน
การเก็บรวบรวม
ขอมลูและใหบริการ 
๒. รอยละของ
บุคลากรท่ีไดรับอบรม
หรือพัฒนาความรู
ดานเทคโนโลยี 
๓. ปริมาณการใชวัสดุ
ครุภัณฑลดลง 

๑. แผนงานสง
บุคลากรเขารับการ
อบรมพัฒนาความรู
ดาน IT จาก
หนวยงานภายนอก 
๒. แผนงานการจัดทำ
บันทึกทะเบียน
ประวัติดวย
คอมพิวเตอร 
๓. แผนงานการ
เผยแพรขอมูล
ขาวสารทางเวบไซต 

สำนักปลัด ผูบังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนงาน/
โครงการ 

มิติท่ี ๓ 
ประสิทธผิล

ของการ
บริหาร

ทรัพยากร
บุคคล 

(ประเด็น
ยุทธศาสตร 

ท่ี ๑) 

๑. มีระบบการ
ประเมินผลงานท่ี
เที่ยงตรง เชื่อถือได 
๒. มีการติดตามและ
ประเมินผลการ
ปฏิบัตงิานอยาง
ตอเนื่องและเปน
รูปธรรม 
๓. ยึดประชาชนเปน
ศูนยกลางในการ
ทำงานและบริการ 

๑. ระดับความพึง
พอใจของบุคลากรท่ีมี
ตอระบบการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
๒. ระดับความพึง
พอใจของประชาชนท่ี
มีตอผลการ
ปฏิบัติงานของ
หนวยงาน 

๑. แผนงานการ
สำรวจความพึงพอใจ
ของบุคลากรที่มีตอ
ระบบการประเมินผล
การปฏิบัติงาน 
๒. แผนงานการ
สำรวจความพึงพอใจ
ของประชาชนที่มีตอ
ผลการปฏิบัติงานของ
หนวยงาน 

สำนักปลัด ผูบังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนงาน/
โครงการ 

 

 

แผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล  
ขององคการบริหารสวนตำบลสีบัวทอง 



11 
 

มิติ เปาประสงค ตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการ ผูรับผิดชอบ การติดตามผล 
(ประเด็น

ยุทธศาสตร 
ท่ี ๒) 

๑. มีการจัดอบรม
หรือสงบุคลากรเขา
รับการพัฒนาความรู 
ทักษะ อยาง
สม่ำเสมอ 
๒. มีการเผยแพรและ
ประชาสัมพันธองค
ความรูใหกับบุคลากร 
๓. มีการเก็บรวบรวม
องคความรูใหเปน
ระบบและหมวดหมู 
๔. มีการจัดทำ
แผนพัฒนาบุคลากร 

๑. ระดับความสำเร็จ
ในการเผยแพรความรู 
๒. จำนวนองคความรู
ท่ีไดรับการรวบรวม 
๓. รอยละของ
บุคลากรท่ีมีการจัดทำ
แผนพัฒนาบุคลากร 

๑. โครงการอบรม
สัมมนาผูบริหาร 
สมาชิกสภาฯ 
พนักงานสวนตำบล 
พนักงานจางและ
ลูกจางประจำ 
๒. แผนงานการ
เผยแพรองคความรูใน
องคกร 
๓. แผนงานการ
จัดเก็บรวบรวม
ความรูในองคกร 
๔. แผนงานการจัดทำ
แผนพัฒนาบุคลากร 

สำนักปลัด ผูบังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนงาน/
โครงการ 

มิติท่ี ๔ 
ความพรอม
รับผิดดาน

การ
บริหารงาน

บุคคล 

๑. สงเสริมให
บุคลากรทุกระดับ ยึด
ระบบคุณธรรมเปน
แนวทางในการ
ดำเนินงาน 
๒. จัดทำโครงการ
สงเสริมคุณธรรม
จริยธรรมใหกับ
พนักงาน 
๓. มีการเผยแพร
ขอมูลขาวสารดาน
การบริหารงานบุคคล
อยางสม่ำเสมอ 

๑. มีการประกาศ
หลักเกณฑการ
ตัดสินใจหรือการใช
ดุลยพินิจของ
ผูบรหิารหนวยงานใน
เรื่องการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
๒. มีการจัดเก็บ
หลักฐานหรือรายงาน
เก่ียวกับดานการ
บริหารงานบุคคลไว
เพ่ือการตรวจสอบ 
๓. มีการจัดโครงการ/
กิจกรรมดาน
คุณธรรม จริยธรรม 
๔. จำนวนเรื่อง
รองเรยีนเก่ียวกับ
ความไมโปรงใสดาน
การบริหารงานบุคคล 

๑. แผนงานการ
จัดเก็บหลักฐานการ
ตัดสินใจหรือการใช
ดุลยพินิจและรายงาน
เก่ียวกับดานการ
บริหารงานบุคคล 
๒. โครงการอบรม
คุณธรรม จริยธรรม
ของบุคลากรในสังกัด 

สำนักปลัด ผูบังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนงาน/
โครงการ 
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มิติ เปาประสงค ตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการ ผูรับผิดชอบ การติดตามผล 
มิติท่ี ๕ 

คุณภาพชีวิต
และความ

สมดุล
ระหวางชีวิต

กับการ
ทำงาน 

(ประเด็น
ยุทธศาสตร 

ท่ี ๑) 

๑. ใหพนักงานนำ
หลกัปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงมาใชในการ
ทำงานและใน
ชีวิตประจำวัน 
๒. จัดสภาพแวดลอม
การทำงานและ
สวัสดิการใหกับ
บุคลากรเพื่อเปน
แรงจูงใจในการ
ทำงาน 

๑. จำนวนสวัสดิการ
นอกเหนือจากสิ่งที่
กฎหมายกำหนด 
๒. ระดับความพึง
พอใจของบุคลากรตอ
การจัดสวัสดิการ 

๑. โครงการพัฒนา
คุณภาพชีวิต 
๒. แผนงานสำรวจ
ความพึงใจของ
บุคลากรตอการจัด
สวัสดิการ 
๓. โครงการสงเสริม
สนับสนุนเพ่ือ
ดำเนินการตามแนว
ปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง 

สำนักปลัด ผูบังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนงาน/
โครงการ 

(ประเด็น
ยุทธศาสตร 

ท่ี ๒) 

๑. พัฒนา/
ปรับเปลี่ยนทัศนคติ
บุคลากรใหมี
วิสัยทศัน และเขาใจ
ในระบบบริหาร
ราชการยุคใหม 
๒. จัดประชุมเพ่ือการ
รับฟงความคดิเห็น
ของขาราชการในทุก
ระดับสม่ำเสมอ 

๑. ระดับความสำเร็จ
ของการทำงานแบบมี
สวนรวม งาน
บรรลุผลตาม
เปาหมาย ทำงานมี
ความสุข 
๒. จำนวนครั้งในการ
ประชุม 

๑. แผนงานการ
ติดตามประเมินผล
การปฏิบัติงานตาม
เปาหมาย 
๒. แผนงานการ
ประชุมเพ่ือรับฟง
ความคิดเห็นระหวาง
ผูบรหิารและพนักงาน 

สำนักปลัด ผูบังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนงาน/
โครงการ 
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งานการเจาหนาท่ี องคการบริหารสวนตำบลสีบัวทอง ไดกำหนดขั้นตอนในการจัดทำแผน
กลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลตามแนวทาง โดยมขีอสรุปขั้นตอนการทบทวนแผนฯ ดังนี้ 

๑. การวิเคราะหทิศทางการบริหารทรัพยากรบุคคล จากวิสัยทัศน  พันธกิจ ประเด็น
ยุทธศาสตร และศึกษาขอมูลที่ไดจากการระดมความคิดเห็นของผูมีสวนได-สวนเสียและผูเก่ียวของการ
ประเมินสถานภาพและผลการประเมิน จุดแข็ง จุดออน ประเด็นยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ผลการวิเคราะหสวนตางระหวางความสำคัญของประเด็นทิศทางความตองการกับผลการปฏิบัติงานดาน 
HR และการวิเคราะหแรงเสริม-แรงตานของแตละประเด็นยุทธศาสตร ตามแผนกลยุทธการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  

๒. การกำหนดประเด็นยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือใหครอบคลุมการบรรลุ
เปาหมาย และจัดลำดับความสำคญัของประเด็นยุทธศาสตร  

๓. การกำหนดเปาประสงคเชิงกลยุทธดานการบริหารทรัพยากรบุคคลและตัวชี้ วัดผลการ
ปฏิบัติงานของแตละเปาประสงค 

๔. การจัดทำรายละเอียดแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล และจัดทำแผนงาน/
โครงการรองรับ 

๕. การขออนุมัติแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลตามแนวทาง ตอนายก อบต.   
๖. การจัดทำแผนปฏิบัติการ (Action Plan) การบริหารทรัพยากรบุคคลของแผนงาน/

โครงการ ใหสอดคลองเหมาะสมกับชวงเวลาและปงบประมาณ  
๗. การดำเนินการตามแผนและประเมินผลการปฏิบัติงานพรอมสรางบทเรียนเพ่ือใหเกิดการ

ปรับปรุงการดำเนินการคร้ังตอๆ ไป  
 
 การดำเนินการตามขั้นตอนท่ีกำหนดไว  
              1. คณะทำงานฯ ไดวิเคราะหทิศทางการบริหารทรัพยากรบุคคลจากแผนพัฒนา ซึ่งไดกำหนด
วิสัยทัศนใหองคกรปกครองทองถิ่นเปนองคกรที่มีสมรรถนะสูงในการสงเสริมองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ใหเปนกลไกในการพัฒนาประเทศไดอยางยั่งยืน และมีพันธกิจประการหนึ่งคือ พัฒนา ใหเปนองคกรที่มี
สมรรถนะสูง จึงทำใหเห็นทิศทางของการพัฒนาที่จะตองมีการจัดระบบงานใหมีระบบการบริหารจัดการ
ที่ดี มีระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนธรรม มีการพัฒนาบุคลากรใหตรงตามความตองการและ
สอดคลองกับยุทธศาสตรของ อบต. การสรางใหองคการบริหารสวนตำบลสีบัวทองเปนองคกรแหงการ
เรียนรู โดยการนำการจัดการความรู (KM) มาใชในการพัฒนาองคกร รวมถึงมีการนำเทคโนโลยีมาใช
สนับสนุนการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นเพื่อใหกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินบรรลุถึง
ความสำเร็จ จึงตองมีการจัดระบบการบริหารงานบุคคลใหมีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับการเปนองคกรที่มี
ความสามารถตามวิสัยทัศนดังกลาว คณะทำงานฯ ไดนำผลการศึกษาการระดมความคิดเห็นของผูมีสวน
ได-สวนเสีย และผูเก่ียวของ จากการสัมมนาเชิงปฏิบัติการการจัดทำแผนกลยุทธ การบริหารทรัพยากร
บุคคลตามแนวทาง เปนขอมูลประกอบการปรับปรุงแผนฯ ซึ่งผลการระดมความคิดเห็นดังกลาว
ประกอบดวย 

 

ข้ันตอนจัดทำแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล 
องคการบริหารสวนตำบลสีบัวทอง 
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1.1  การวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน ประเด็นทาทายของการบริหารทรัพยากรบุคคลและการ
วิเคราะหทิศทางความคาดหวังดานการบริหารทรัพยากรบุคคลขององคการบริหาร
สวนตำบลสีบั วทองในภายภาคหนา ของผู มีสวนไดส วน เสีย  (Stakeholder)           
ที่เก่ียวของกับการบริหารทรัพยากรบุคคล ดังนี ้

 
 
 
 
1.1 ดานกระบวนงาน  

1. นำเอาระบบ IT เขามาชวยในการปฏิบัติงานในดานตางๆ เชน KM การจัดเก็บขอมูล การฝกอบรมบุคลากร 
หรือความรูเก่ียวกับการปฏิบัติงานทำใหสามารถทำงานทดแทนกันได 

2. มีประมวลคำถาม-คำตอบ แยกตามหมวดหมูของประเด็นปญหาเปนกรณีศึกษา เพราะจะทำใหองคการ
บริหารสวนตำบลสีบัวทองไมตองเสียเวลาในการตอบปญหา 

3. การออกระเบียบตองมีหลักเกณฑที่ชัดเจน วิธีปฏิบัติชัดเจนไมคลุมเครือ รวมถึงการอบรม ชี้แจงให 
สำนักงานทองถ่ินจังหวัดเขาถึงหลักระเบียบตามเจตนารมณของผูออกระเบียบน้ันๆ อยางแทจริง เพื่อท่ีจะ
ถายทอดใหกับผูปฏิบัติไดอยางแทจริงดวย 

4. การออกระเบียบตองใหมีการระดมสมอง ของหนวยงานผูปฏิบัติไมคดิคนเดยีว ใชหลักการมสีวนรวม  
5. ยึดประชาชนเปนศนูยกลางในการทำงานและบูรณาการกับทุกภาคสวน 
6. จัดระบบการถายทอดความรูทางดานวิชาการและเทคโนโลยี 
7. มีระบบฐานขอมูลในการปฏิบัติงานที่ถูกตอง ทันสมยั และเพียงพอ 
8. กระจายอำนาจดานการบริหารทรัพยากรบุคคลใหมีความคลองตัวในการปฏิบัติงานมากขึ้น 
9. สรางเสนทางความกาวหนาในอาชีพขาราชการที่ชัดเจน 
10. ลดขัน้ตอนการทำงานใหมีความรวดเร็ว กระชับ ถูกตอง 
11. กระจายอำนาจในการบริหารงานทรัพยากรบุคคล ใหแกผูบังคับบัญชาในแตละระดับมากขึ้น 
12. สงเสริมใหพนักงานมีสมรรถนะสูง สามารถเปนตัวแทนขององคการบริหารสวนตำบลสีบัวทองไดในทุกดาน 

ทุกกิจกรรม  
13. มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เที่ยงตรง เชื่อถือได 
14. มีระบบการบริหารงานบุคคลที่เนนระบบคุณธรรม เชน การคัดเลือกคนเขารับการฝกอบรม ในหลักสูตร

ตางๆ การคัดเลือกคนเขาสูตำแหนง 
15. กระบวนงานมีความชัดเจน และสามารถนำไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ 
16. ขาราชการเขาใจบทบาทความเชื่อมโยงกระบวนงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของกับกระบวนงานตนเอง 
17. ปรมิาณคนตองเหมาะสมกับปริมาณงาน 
18. มีระบบฐานขอมูลทรัพยากรบุคคลท่ีถูกตองแมนยำ สามารถนำไปประกอบการตัดสินใจ และบริหารราชการ

ไดอยางชัดเจน รวดเรว็ 
 
 
 
 

1. เปาหมายสูงสุดหรือผลสัมฤทธิ์ท่ีสำคัญท่ีองคกรตองการใหเกิดขึ้นใน 1 – 3 ปขางหนา คืออะไร 
 



15 
 

1.2 ดานบุคลากร 

1.  พัฒนาใหบุคลากรมีคณุสมบัติ 3 ประการ = เกง  ดี  สุข      
เกง =  มีความรูเปนท่ียอมรับขององคกรปกครองสวนทองถิ่นและสวนราชการอื่น มีความ สามารถ มีทักษะ 

ศิลปะในการประสานงานเปนที่ยอมรับขององคกรปกครองสวนทองถ่ินและสวน ราชการอ่ืน 
ดี  =    มีคณุธรรม  จริยธรรม โปรงใส  รับผิดชอบ   
สุข =   ใชชีวิตอยางพอเพียงเปนตัวอยางแกบุคคลอ่ืนๆ ในสำนักงาน 
 

2. บุคลากรตองมีความรู ความชำนาญ และเชี่ยวชาญเฉพาะดาน และมีความรูครอบคลุม และบุคลากร ในทุก
ระดบัจะตองมีความรู ความเขาใจในการนำ IT เขามาชวยในการปฏิบัติงาน 

3. บุคลากรมีความสามารถในการถายทอดความรูเกี่ยวกับหลักเกณฑ ระเบียบ และวิธีการปฏิบัติงานใหแก
บุคคลอ่ืนๆ ได 

4. การรักษาบุคลากรในองคกร (Retention) โดยมีสิ่งจูงใจ เชน การกำหนด Career Path การจัดสวัสดิการตางๆ  
5. เพิ่มขวัญกำลังใจใหแกบุคลากร ในการปฏิบัติงานตามภารกิจ ในดานตางๆ เชน สวัสดิการ แรงจูงใจอื่นๆ 

ความกาวหนาในการปฏิบัติงาน 
6. จัดหาทรัพยากรในการปฏิบัติงานใหแกบุคลากรอยางเพียงพอ 
7. เพ่ิมบุคลากรท่ีมีทักษะเฉพาะดาน 
8. บุคลากรมีการใหบริการที่ดีกับผูท่ีมาติดตอ และเปนพี่เลี้ยงใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 
9. บุคลากรมีความหลากหลายในดานประสบการณ  
10. มีแผนการฝกอบรมบุคลากรอยางตอเนื่องและสม่ำเสมอ 
11. บุคลากรมีสมรรถนะตรงตามภารกิจ 
12. บุคลากรมีความพรอมในการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
13. ยึดระบบคุณธรรมเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน 

 
1.3 ดานทรัพยากร 

1. มีการพัฒนา IT ที่เหมาะสมตอการใชงานไดอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
2. นำเทคโนโลยีและสารสนเทศมาปรับใชในการจัดเก็บขอมูลและถายทอดความรู (KM) 
3. มีการจัดสรรสนับสนุนทรัพยากรทางการบริหารใหสอดคลองกับภารกิจอยางเพียงพอและทันสมัย 

ใหท้ังระดับจังหวัด อำเภอ โดยคำนึงถึงสภาพพื้นที่ในการปฏิบัติงาน 
4. สรางเครอืขายระบบสารสนเทศใหมีความทันสมัยและทำใหการเขาถึงสารสนเทศทำไดงายและ     

เทาเทียมกัน เพ่ือประหยัดทรัพยากรและสงเสริมการเรียนรูของบุคลากร (KM) 
5. นำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพ่ือลดปริมาณการใชวัสดุครภุัณฑ 
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1.4 ดานลูกคา/ผูรับบริการหรือผูไดรับผลกระทบภายนอกองคกร  

  องคการบริหารสวนตำบลสีบัวทอง 
1. องคการบริหารสวนตำบลสีบัวทองยึดหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (ธรรมาภิบาล) ในการบริหารงาน 
2. สามารถใหบริการสาธารณะไดอยางมีประสิทธิภาพ ประสทิธิผล เปนประโยชนตอประชาชน 

อยางแทจริง 
3. บุคลากรองคการบริหารสวนตำบลสีบัวทอง มีความรูความเขาใจ สามารถนำไปปฏิบัติไดอยาง 

มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล ประหยัด และคุมคา 
4. สามารถใหบริการแกประชาชนไดอยางมีมาตรฐานมีคุณภาพและเปนมืออาชีพ 
5. องคการบริหารสวนตำบลสีบัวทองจะตองดำเนินการตามระเบียบโดยเครงครัด 
6. มีระบบการเสริมสรางความรูใหแกผูบริหาร/บุคลากรทองถิ่นใหเปนผูที่มีความเช่ียวชาญ 

ในการพัฒนาตำบลสีบัวทอง 
7. องคการบริหารสวนตำบลสีบัวทองรับฟง และนำความคิดเห็นของประชาชนมาใชในการดำเนินงาน 
  ประชาชน 
1. ประชาชนใหความสำคัญกับการมีสวนรวม การสรางจิตสำนึก และการเขารวมในการดำเนินงาน   

ขององคการบริหารสวนตำบลสีบัวทอง 
2. ประชาชนเขามามีสวนรวมทางการเมืองมากขึ้น ทำใหการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตำบล 

สีบัวทอง ทำงานไดสะดวกยิ่งขึ้น 
3. ประชาชนตระหนักถึงการมีสวนรวมในการตรวจสอบการบริหารงานขององคการบริหารสวนตำบล 

สีบัวทอง 
 
  
 
         

จุดแข็งหรือสิ่งที่ดีที่องคกรมีอยู 

1. บุคลากรมีความรู ความเชี่ยวชาญในหนาที่ในดานตางๆ เชน การบริหารงบประมาณ การบริหาร 
งานบุคคลขององคการบริหารสวนตำบลสีบัวทองการเงิน  การคลัง  ระเบียบและกฎหมาย การนิเทศงาน 

2. การเปนหนวยงานท่ีไดรับการยอมรับในบทบาทการสงเสริมความรูดานการปกครองทองถ่ิน ใหแกประชาชน 
3. มีสถาบันพัฒนาบุคลากรทองถิ่นใหความรูแกขาราชการกรมและพนักงานทองถ่ิน และเปนท่ี 

ยอมรับจากองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
4. มีเครือขายการปฏิบัติงานครอบคลุมพ้ืนที่ทั่วประเทศ 
5. มีขอระเบียบกฎหมายในการปฏิบัติหนาที่ไวอยางชัดเจน 
6. ผูบริหารใหความสำคัญกับการพัฒนาบุคลากร 
7. มีการพัฒนาความรูของบุคลากรในหลายๆดาน เชน การศึกษาอบรมในหลักสูตรตางๆ การใหทุนการศึกษา

ระดบัปริญญาตร/ีโท การศกึษาดูงาน 
8. เปนหนวยงานที่มี พ้ืนฐานการทำงานท่ีดี มีวัฒนธรรมการทำงานที่สรางสรรค  สามารถสรางความ

เปลี่ยนแปลงใหกับองคกรได 
9. มีขอมูลขาวสารเก่ียวกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินมากกวาหนวยงานอ่ืน 
10. ขาราชการมีความรู ความสามารถที่หลากหลาย สามารถทำงานไดหลายตำแหนง 

   2. อะไรบางที่เปนจุดแข็งหรือสิ่งท่ีดีท่ีองคกรมีอยูและอยากรักษาไวตอไปหรือมุงเนนใหดีย่ิงๆ ขึ้น 
 



17 
 

สิ่งที่มุงเนน 

1. การเปนองคกรหลักในการสงเสริมพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
2. เปนหนวยงานท่ีคอนขางมีความคลองตัวสูง เปนองคกรขนาดเล็กที่งายตอการปรับเปลี่ยน 
3. มีการนำระบบไอทีมาเชื่อมโยงเครือขายทั่วประเทศ 

 
 
 

   
 
 

1. การสงเสริมการจัดการความรูขององคกร 
2. พัฒนาบุคลากรใหมีความรอบรูในภารกิจของหนวยงานและสามารถทำงานทดแทนกันได 
3. สรางผูบริหารทุกระดับใหเปนผูนำในการบริหารเปลี่ยนแปลง รวมทั้งปรับเปลี่ยนทัศนคต ิ 

วิสัยทัศน ของบุคลากรในองคกรใหพรอมรับตอการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
4. พัฒนาความรูเฉพาะดานอยางเปนระบบและตอเนื่อง 
5. การสรางองคกรให “จิ๋วแตแจว”  เชน การสรางบุคลากรท่ีมีอยูอยางจำกัดใหมีคุณภาพ 
6. การสรางระบบเครอืขายสารสนเทศและระบบฐานขอมูลใหครอบคลุมและงายตอการเขาถึงและการนำไปใช

ประโยชน 
7. บุคลากรทุกระดับ มีความโปรงใส ตรวจสอบได 
8. มีการพัฒนาขาราชการอยางสม่ำเสมอเพ่ือใหสอดคลองกับสภาพการณที่เปลี่ยนไปในยุคโลกาภิวัฒน 
9. การสราง Service Mind ใหบุคลากร “ย้ิมแยมแจมใส เต็มใจใหบริการ ประสานประโยชน” 
10. สรางและพัฒนาขาราชการใหมีความสามารถสูง เปนมืออาชีพ 
11. สรางจิตสำนึกใหขาราชการในทุกระดับเปนขาราชการที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม 
12. จัดสภาพแวดลอมการทำงาน และสวัสดิการที่เหมาะสมใหกับบุคลากรเพ่ือเปนแรงจูงใจในการทำงาน 
13. บุคลากรมีสมรรถนะที่ตรงตามภารกิจท่ีไดรับ 
 

 
 
 
 
 
1. ยึดหลักสมรรถนะและผลสัมฤทธ์ิของงานในการประเมินบุคลากร 
2. พัฒนาศักยภาพของผูบริหารอยางตอเนื่องเพ่ือใหมีการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการทำงาน 
3. ผลักดันใหเกิดบรรยากาศการทำงานในลักษณะ Leaning Organization โดยใชระบบคุณธรรม 

ในการบริหารงานบุคคล 
4. มีการเผยแพรขอมูล ขาวสาร ดานการบรหิารทรัพยากรบุคคลผานชองทางตางๆ อยางสม่ำเสมอ 

และเปนปจจุบัน 
5. มีการนิเทศงาน/การอบรมสัมมนา เพ่ือเผยแพรความรูเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลสมัยใหม    

ท่ีสอดคลองกับแนวโนมของการบริหารทรัพยากรบุคคลในอนาคต 

3. อะไรบางที่เปนสิ่งทาทายหรือสิ่งท่ีตองปรับปรุงเพื่อใหการบริหารงานขององคกรประสบผลสำเร็จตาม
เปาหมายสูงสุดที่คาดหวัง 

4. อะไรท่ีหนวยงานบริหารทรัพยากรบุคคลควรจะทำ แตไมไดทำในชวงที่ผานมาหรือทาน 
   คาดหวังใหหนวยบริหารทรัพยากรบุคคลสนับสนนุ 
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6. มีการจัดทำฐานขอมูลบุคคลท่ีถูกตอง ทันสมัย โดยที่ขาราชการสามารถตรวจสอบขอมูลได 
ดวยตนเองผานเครือขายระบบอินเตอรเน็ต 

7. การกำหนดเสนทางความกาวหนาในอาชีพ  ควรมีความชัดเจนโดยกำหนดแผนไวลวงหนา 
8. สรางขวัญกำลังใจ สวัสดกิาร คาตอบแทน การเลื่อนตำแหนง การแตงตั้ง (ยาย) การอบรมศึกษาดูงาน 
9. มีการกำหนดเสนทางความกาวหนาอยางชัดเจน เพื่อสรางหลักประกันและแรงจูงใจใหแกบุคลากร 
10. สรางผูบริหารใหเปนผูนำในการบริหารเปลี่ยนแปลง 
11. การรักษาคนในองคกรที่มีประสิทธิภาพใหอยูกับหนวยงาน (Retention) 
12. การปรับปรุงเรื่องสวัสดิการ  เชน  เรื่องเงินโบนัส 
13. มีแผนในการพัฒนาบุคลากรที่สอดคลองกับหลักสมรรถนะ (competency) อยางชัดเจนและเพียงพอ 
14. กระบวนการในการบริหารทรัพยากรบุคคล มีความโปรงใส ตรวจสอบได 

1.2  จากการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน ประเด็นทาทาย ความคาดหวังแลวจึงไดกำหนดประเด็น
ยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 

 
ลำดับ ประเด็นยุทธศาสตร 

1. การสรางการตระหนักถึงคุณธรรม จริยธรรม ในการเรียนรูและพัฒนาตนเองสูความเปน
เลิศ 

2. การพัฒนาสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงาน 
3. พัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความเขาใจ เก่ียวกับการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
4. พัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 
5. การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลใหมีประสิทธิภาพ 
6. การสงเสริมคุณภาพชีวิตขาราชการ 
7. การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง บุคลากรใหเหมาะสมกับหลักสมรรถนะ 
8. การพัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานดานการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 
9. การพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานเศรษฐกิจฐานรากและการจัดการสิ่งแวดลอม อยางเปน

ระบบและตอเนื่อง 
10. การสรางความกาวหนาในสายอาชีพ 
11. การพัฒนาศนูยชวยเหลือวิชาการใหเปนศูนยการบริหารจัดการความรู 
12. การวางแผนอัตรากำลังและปรับอัตรากำลังใหเหมาะสมกับภารกิจ 
13. การพัฒนาระบบสรางแรงจูงใจเพื่อรักษาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพสูงไว 
14. การพัฒนาภาวะผูนำใหกับขาราชการ 
15. การบริหารทรัพยากรบุคคลและพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหตรงกับสมรรถนะประจำ

ตำแหนง 
16. พัฒนาระบบสรางแรงจูงใจและสรางความตระหนักถึงคุณธรรม จริยธรรม ความจำเปนใน

การเรียนรู และพัฒนาตนเองสูความเปนเลิศ 
17. กำหนดระเบียบ หลักเกณฑ วิธีปฏิบัติแนวทางในการดำเนินงานใหชัดเจน 
18. บูรณาการแผนงาน/โครงการ และระบบการทำงานขององคกรโดยเนนการทำงานเปนทีม 

และการเปนหุนสวนทางยุทธศาสตรกับหนวยงานที่เก่ียวของ 
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ลำดับ ประเด็นยุทธศาสตร 
19. พัฒนาระบบการบริหารงานบุคคลใหบุคลากรมีสมรรถนะตรงกับภารกิจ 
20. พัฒนาระบบเครอืขายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
21. สรางระบบ Logistic เพ่ือใหการบริหารจัดการทรัพยากรมีประสิทธิภาพสูงสุด 
22. สนับสนุนใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น ดำเนินการตามมาตรฐานการจัดบริการ

สาธารณะ 
23. พัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความเขาใจ ในระบบการบริหารราชการของกรมสงเสริมการ

ปกครองทองถิ่น และระบบบริหารราชการแนวใหมใหมีสมรรถนะตรงกับงานในหนาท่ีที่
รบัผิดชอบและงานภารกิจอยางมืออาชีพ 

24. พัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิ บัติงานทั้ งในสวนของเครื่องมือ วิธีการ และ         
ผูประเมิน เพ่ือใหสามารถใหสิ่งตอบแทนตามผลการปฏิบัติงานอยางแทจริง      

25. กำหนด วิธีการ วิธีปฏิบัติ แนวทางในการดำเนินงานใหชัดเจน 
26. สรางสภาพแวดลอมตอการปฏิบัติงาน จัดหาสิ่งอำนวยความสะดวก พัฒนาระบบการ

ทำงาน และบรรยากาศของการทำงานแบบมีสวนรวม การทำงานเปนทีม การทำงาน
อยางมีความสุข และงานบรรลุผล 

27. พัฒนาหนวยงานใหเปนองคกรแหงการเรียนรู บริหารจัดการความรู (KM) คลังขอมูล
ความรูและนำเทคโนโลยีมาใชสรางเครือขายแหงการเรียนรู 

28. การเพ่ิมสวัสดิการแรงจูงใจใหเหมาะสม 
29. การสรางวัฒนธรรมองคกรใหทำงานแบบมีสวนรวม 

 
               ประกอบกับขอมูลที่งานการเจาหนาท่ี ไดดำเนินการระดมความคิดเห็นจากผูบริหาร
พนักงานสวนตำบล ลูกจางประจำ และพนักงานจาง ในการประชุมประจำเดือน ซึ่งผลการระดมความ
คิดเห็นมีประเด็นทีค่ลายคลึงกับการระดมความคิดเห็นขางตน  
 
 
                              

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 
 
 

ภาคผนวก 
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