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รายงานผลการประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการ 
ของ 

องค์การบริหารส่วนต าบลสีบัวทอง  
อ าเภอแสวงหา จังหวัดอ่างทอง 

ประจ าปีงบประมาณ 2565 
 

 
 
 
 

 

ด าเนินการส ารวจและประเมิน 
โดย 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
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 รายงานผลการประเมินความพึงพอใจผูร้ับบริการ  ปีงบประมาณ 2565 

บทสรุปผู้บริหาร 

การส ารวจและประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการต่อบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน
ต าบลสีบัวทอง อ าเภอแสวงหา จังหวัดอ่างทอง ในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ รวม 4 งานบริการ คือ งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง งานด้านสิ่งแวดล้อมและ
สุขาภิบาล งานด้านการศึกษา และงานด้านพัฒนาชุมชน  โดย แต่ละงานก าหนดกรอบการประเมิน  
ได้แก่ 1) ขั้นตอนการให้บริการ 2) ช่องทางการให้บริการ 3) เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ และ4) สิ่งอ านวยความ
สะดวก  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการประเมิน คือ ประชาชน เจ้าหน้าที่ของรัฐ/หน่วยงานของรัฐ และ
หน่วยงานเอกชน ที่มาขอรับบริการหรือเคยติดต่อกับองค์การบริหารส่วนต าบลสีบัวทอง อ าเภอแสวงหา 
จังหวัดอ่างทอง ในปีงบประมาณ 2565 ประกอบด้วย งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  
จ านวน 24 คน งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล จ านวน 90 คน งานด้านการศึกษา จ านวน 50 คน  
และงานด้านพัฒนาชุมชน จ านวน 7 คน สุ่มตัวอย่างโดยไม่ค านึงถึงความน่าจะเป็นทางสถิติแบบบังเอิญ 
เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
วิเคราะห์หาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการประเมินพบว่า 
 งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
  มีความพึงพอใจโดยภาพรวมคิดเป็นร้อยละ  94.80 อยู่ในระดับมากท่ีสุด   
 งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
  มีความพึงพอใจโดยภาพรวมคิดเป็นร้อยละ  97.40 อยู่ในระดับมากท่ีสุด  
 งานด้านการศึกษา 
  มีความพึงพอใจโดยภาพรวมคิดเป็นร้อยละ  98.00 อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 งานด้านพัฒนาชุมชน 
  มีความพึงพอใจโดยภาพรวมคิดเป็นร้อยละ  90.60 อยู่ในระดับมากท่ีสุด  
  
  เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมของความพึงพอใจทั้ง 4 ด้าน อยู่ในเกณฑ์ระดับมากที่สุด และเมื่อคิด
เป็นค่าร้อยละของความพึงพอใจเท่ากับร้อยละ  95.20    
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3-1 รายงานผลการประเมินความพึงพอใจผูร้ับบริการ  ปีงบประมาณ 2565 

บทท่ี 3 

วิธีการประเมิน 

วิธีการด าเนินการประเมินประกอบด้วย การก าหนดประชากร การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
วิธีการสุ่ม การสร้างเครื่องมือ การเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลมีรายละเอียดดังนี้ 

  1. ประชากร ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย ประชาชน เจ้าหน้าที่ของรัฐ 
หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานภาคเอกชน ที่เคยติดต่อขอรับบริการในปีงบประมาณ 2565 ในแต่ละงานดังนี้ 
  งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง จ านวน 24 คน  
  งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล จ านวน 336 คน 
  งานด้านการศึกษา จ านวน 53 คน 
  งานด้านพัฒนาชุมชน จ านวน 7 คน  
 

  2. กลุ่มตัวอย่าง การศึกษาครั้งนี้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยแยกแต่ละงานดังนี้ 
   ข้อพิจารณาในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างการประเมินในครั้งนี้ ผู้ประเมินก าหนดแนวทางส าหรับ
การคัดเลือกบุคคลที่จะเป็นกลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชน เจ้าหน้าที่ของรัฐ/หน่วยงานของรัฐ และหน่วยงานเอกชน 
ที่มาขอรับบริการจากงานทั้ง 4 งานข้างต้น ในปีงบประมาณ 2565   
  วิธีการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างและวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง แยกเป็นแต่ละด้านโดยใช้สูตร
วิธีการค านวณของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 90 ก าหนดค่าความคลาดเคลื่อน 
±10%  

  สูตรวิธีการค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  
เมื่อ n คือ   ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

   N คือ   ขนาดประชากร   
   e คือ   ความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่าง  
 

2.1 งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 24 คน ท าการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
2.2 งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 77 คน แต่เพ่ือให้เกิดความเชื่อมั่นมากยิ่งขึ้น  จึงได้เพ่ิม

จ านวนกลุ่มตัวอย่างเป็น 90 คน ท าการสุ่มตัวอย่างโดยไม่ค านึงถึงความน่าจะเป็นทางสถิติแบบบังเอิญ 
 
 

2
Ne1

N
n
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2.3 งานด้านการศึกษา 
ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 35 คน แต่เพ่ือให้เกิดความเชื่อมั่นมากยิ่งขึ้น  จึงได้เพ่ิม

จ านวนกลุ่มตัวอย่างเป็น 50 คน ท าการสุ่มตัวอย่างโดยไม่ค านึงถึงความน่าจะเป็นทางสถิติแบบบังเอิญ 
2.4 งานด้านพัฒนาชุมชน 
ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 7 คน ท าการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม จ านวน 5 ฉบับ แต่ละฉบับมี 3 
ตอน โดยผู้ประเมินสังเคราะห์เครื่องมือของชมพูนุช กาศสกุล, นิวัฒน์ แก้วประเสริฐ, พัณณิตา ทองไสย, บุญ
เลิศ บูรณุปกรณ,์ ชรินทร์ สุวรรณภูเต และเกรียงไกร กิจประเสริฐ เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม ทั้ง 
5 ฉบับ แต่ละฉบับ มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า แบ่งเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 1) สอบถาม
เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบถาม ตอนที่ 2) สอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจ ตอนที่ 3) สอบถาม
เกี่ยวกับข้อเสนอแนะทั่วไป การหาค่าความถูกต้องของเครื่องมือใช้วิธีการ IOC (Index of Item Objective 
Congruence) โดยพิจารณาค่า IOC เป็นรายข้อโดยค่า IOC แต่ละข้อต้องไม่ต่ ากว่า .60 ส่วนการหาค่าความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามผู้ประเมินน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะ
ใกล้เคียงกับประชากรจ านวน 30 คน น ามาวิเคราะห์หาความเชื่อมั่นโดยวัดค่าความสอดคล้องภายในหาค่า
สัมประสิทธิ์ได้ = .968 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในครั้งนี้ คณะผู้วิจัยใช้แบบสอบถามระบบออนไลน์ 
ผ่าน Google Form โดยก าหนดช่วงเวลาในการเก็บข้อมูล ซึ่งได้ท าการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
เว็บไซต์ เว็บบอร์ด Facebook Line ของหน่วยงาน เจ้าหน้าที่ ผู้น าชุมชน สมาชิกสภาท้องถิ่น เพ่ือให้
ผู้ใช้บริการเข้ามาท าแบบสอบถาม 

5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ อธิบายข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
และความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง ใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการอธิบายระดับความพึงพอใจ
และใช้ค่าความถ่ีสรุปความคิดเห็นข้อเสนอแนะทั่วไป 

  เกณฑ์การแปลความหมายระดับความพึงพอใจ 
 ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจมากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ความพึงพอใจมาก  
 ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ความพึงพอใจปานกลาง  
 ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง ความพึงพอใจน้อย  
 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ความพึงพอใจน้อยที่สุด  
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เปรียบเทียบเป็นร้อยละของค่าความพึงพอใจได้ดังนี้ 
ร้อยละของความพึงพอใจคะแนน 84.01 – 100 หมายถึง ความพึงพอใจมากที่สุด 
ร้อยละของความพึงพอใจคะแนน  68.01 – 84.00 หมายถึง ความพึงพอใจมาก 
ร้อยละของความพึงพอใจคะแนน  52.01 – 68.00 หมายถึง ความพึงพอใจปานกลาง 
ร้อยละของความพึงพอใจคะแนน  36.01 – 52.00 หมายถึง ความพึงพอใจน้อย 
ร้อยละของความพึงพอใจคะแนน  20.00 – 36.00 หมายถึง ความพึงพอใจน้อยที่สุด 

 การเปลี่ยนค่าเฉลี่ยเป็นร้อยละของคะแนน กระท าได้โดย คูณด้วย 20 ยกตัวอย่างเช่น มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.81 การแปลงเป็นคะแนนร้อยละด้วยวิธีนี้คือ 3.81×20 = ร้อยละ 76.20 

 
 
 



  

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

 

 

 
4-1 รายงานผลการประเมินความพึงพอใจผูร้ับบริการ ปีงบประมาณ 2565 

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในบริการสาธารณะแต่ละด้านที่ประเมิน จ าแนกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการสาธารณะ
องค์การบริหารส่วนต าบลสีบัวทอง อ าเภอแสวงหา จังหวัดอ่างทอง จ าแนกตามเป็น 4 ด้าน คือ 1) ด้านขั้นตอน
การให้บริการ 2) ด้านช่องทางการให้บริการ 3) ด้านเจ้าหน้าทีผู่้ให้บริการ และ 4) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  
 

งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
 

ส่วนที ่1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างผลการวิเคราะห์รายละเอียดดังตารางที่ 1 
ตารางท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
เพศ 
 ชาย 
 หญิง 

 
8 
16 

 
33.30 
66.70 

รวม 24 100.00 
อายุ 
 ต่ ากว่า 20 ปี   
 20-40 ปี 
 41-60 ปี    
 61 ปีขึ้นไป 

 
- 

18 
6 
- 

 
- 

75.00 
25.00 

- 
รวม 24 100.00 
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ตารางท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 
ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

อาชีพ 
 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  
 ผู้ประกอบการค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว  
 เกษตรกรรม/ประมง  
 ลูกจ้าง/พนักงานบริษัทเอกชน  
 รับจ้างทั่วไป   
 นักเรียน/นักศึกษา 
 ไม่ได้ประกอบอาชีพ 
 อ่ืนๆ 

 
- 
5 
19 
- 
- 
- 
- 
- 

 
- 

20.80 
79.20 

- 
- 
- 
- 
- 

รวม 24 100.00 
สถานภาพของผู้รับบริการ   
 ประชาชนทั่วไป   
 เจ้าหน้าที่ของรัฐ/หน่วยงานของรัฐ    
 หน่วยงานเอกชน 
 องค์กรชุมชน/เครือข่ายองค์กรชุมชน 

 
24 
- 
- 
- 

 
100.00 

- 
- 
- 

รวม 24 100.00 
เคยติดต่อขอรับบริการงานด้านโยธาการขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
จ านวนกี่ครั้ง/ปี     
 น้อยกว่า 3 ครั้ง  
 3 – 6 ครั้ง  
 มากกว่า 6 ครั้ง  

 
 

24 
- 
- 

 
 

100.00 
- 
- 

รวม 24 100.00 
ท่านเคยได้รับบริการด้านใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 ขอเลขประจ าบ้าน 
 ตรวจแบบแปลนสิ่งปลูกสร้าง 
 ขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร 
 ขออนุญาตดัดแปลงต่อเติมอาคาร 
 ขออนุญาตรื้อถอน เคลื่อนย้าย 
           อ่ืนๆ 

 
14 
11 
11 
- 
- 
- 

 
58.30 
45.80 
45.80 

- 
- 
- 

รวม 36 100.00 
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 จากตารางที ่1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 
66.70 มีอายุอยู่ในช่วง 21-40 ปี จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 75.00 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม/
ประมง จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 79.20 ผู้รับบริการส่วนใหญ่เป็นประชาชนทั่วไป จ านวน 24 คน 
คิดเป็นร้อยละ 100.00 โดยส่วนใหญ่เคยติดต่อขอรับบริการน้อยกว่า 3 ครั้ง/ปี จ านวน 24 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 100.00 และส่วนใหญ่ได้รับการบริการด้านงานขอเลขประจ าบ้าน จ านวน 14 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 58.30 
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ส่วนที ่2 การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการทั้ง 4 ด้าน  
1. การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการ รายละเอียดดังตารางที ่2 
ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจ จ าแนกด้านขั้นตอนการให้บริการ 
 

ความพึงพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการ ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ความหมาย 

อันดับ 

1. ติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับข้ันตอน
และระยะเวลาการให้บริการงานด้านโยธาการ
ขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 

2. มีการลดขั้นตอนการให้บริการงานด้านโยธา
การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้างเพ่ือบริการ
ประชาชน 

3. ระยะเวลาการให้บริการงานด้านโยธาการขอ
อนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง รวดเร็วเป็นไปตาม
ขั้นตอนที่ติดประกาศไว้ 

4. ให้บริการงานด้านโยธาการขออนุญาตปลูก
สิ่งก่อสร้าง เรียงตามล าดับก่อน-หลัง มีความ
เสมอภาคเท่าเทียมกัน 

5. ได้รับความสะดวกจากการให้บริการงานด้าน
โยธาการขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้างแต่ละ
ขั้นตอน 

4.50 
 
 

4.91 
 
 

4.79 
 
 

4.95 
 
 

4.66 

0.78 
 
 

0.28 
 
 

0.41 
 
 

0.20 
 
 

0.56 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มากทีสุ่ด 

5 
 
 
2 
 
 
3 
 
 
1 
 
 
4 

รวม 4.76 0.21 มากที่สุด  
 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่องานด้านโยธา การขออนุญาตปลูก
สิ่งก่อสร้างขององค์การบริหารส่วนต าบลสีบัวทอง ด้านขั้นตอนการให้บริการในภาพรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด  
( X  = 4.76 S.D. = 0.21) และเม่ือพิจารณารายข้อพบว่าข้อที่มีค่าสูงสุดคือ ติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูล
เกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการงานด้านโยธาการขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง และให้บริการงาน
ด้านโยธาการขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง เรียงตามล าดับก่อน-หลัง มีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน รองลงมาคือ 
มีการลดขั้นตอนการให้บริการงานด้านโยธาการขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้างเพ่ือบริการประชาชน และระยะเวลา
การให้บริการงานด้านโยธาการขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง รวดเร็วเป็นไปตามขั้นตอนที่ติดประกาศไว้ 
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2. การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ รายละเอียดดังตารางที่ 3 
ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจ จ าแนกด้านช่องทางการให้บริการ 
 

ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ความหมาย 

อันดับ 

1. มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการงาน
ด้านโยธาการขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้างแก่
ประชาชนผ่านช่องทางต่าง ๆ 

2. มีความหลากหลายของช่องทางการให้บริการ 
ช่องทางการติดต่อประสานงาน เช่น โทรศัพท ์
เว็บไซต์ เว็บบอร์ด Facebook Line บุคลากร
ของหน่วยงาน 

3. ช่องทางการให้บริการมีความสะดวกและ
รวดเร็วทันต่อความต้องการของประชาชน 

4. ช่องทางการให้บริการประชาชนนอกสถานที่ 
มีความเหมาะสม 

5. มีช่องทางการร้องเรียน/ร้องทุกข์ เปิดรับ
ข้อคิดเห็นหลากหลายช่องทาง เช่น กล่องรับ
ความคิดเห็น แบบสอบถาม เว็บบอร์ด 
Facebook Line บุคลากรของหน่วยงาน 

4.75 
 
 

4.50 
 
 
 

4.83 
 

4.91 
 

4.45 

0.53 
 
 

0.78 
 
 
 

0.38 
 

0.28 
 

0.50 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 

 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 

3 
 
 
4 
 
 
 
2 
 
1 
 
5 

รวม 4.69 0.24 มากที่สุด  
  
 จากตารางที่  3 พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่องานด้านโยธา การขออนุญาต      
ปลูกสิ่งก่อสร้างขององค์การบริหารส่วนต าบลสีบัวทอง ด้านช่องทางการให้บริการในภาพรวม อยู่ในระดับมาก
ที่สุด ( X  = 4.69 S.D. = 0.24) และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่าข้อที่มีค่าสูงสุดคือ ช่องทางการให้บริการ
ประชาชนนอกสถานที่ มีความเหมาะสม รองลงมาคือ ช่องทางการให้บริการมีความสะดวกและรวดเร็วทันต่อ
ความต้องการของประชาชน 
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3. การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ รายละเอียดดังตารางที่ 4 
ตารางท่ี 4 การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจ จ าแนกด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 

ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ความหมาย 

อันดับ 

1. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น มีความเต็มใจ 
และความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ 

2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะ
ท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (แต่งกาย
สุภาพ เรียบร้อย) 

3. ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น 
สามารถตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัยให้
ค าแนะน าได้ 

4. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกัน
ทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

5. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น  
ไม่รับสินบน ไม่แสวงหาประโยชน์ในทางมิชอบ 

4.91 
 

4.95 
 

 
4.83 

 
 

4.66 
 

4.75 

0.40 
 

0.20 
 
 

0.56 
 
 

0.63 
 

0.67 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มากทีสุ่ด 
 

มากที่สุด 

2 
 
1 
 
 
3 
 
 
5 
 
4 
 

รวม 4.82 0.31 มากที่สุด  
 
 จากตารางที่ 4 พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่องานด้านโยธา การขออนุญาตปลูก
สิ่งก่อสร้างขององค์การบริหารส่วนต าบลสีบัวทอง ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด  
( X  = 4.82 S.D. = 0.31) และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่าข้อที่มีค่าสูงสุดคือ ความเหมาะสมในการแต่งกาย 
บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (แต่งกายสุภาพ เรียบร้อย)  รองลงมาคือ ความเอาใจใส่ 
กระตือรือร้น มีความเต็มใจ และความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ 
 
  



  

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
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4. การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวกรายละเอียดดังตารางที่ 5 
ตารางท่ี 5 การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจ จ าแนกด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 

ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ความหมาย 

อันดับ 

1. สถานที่ตัง้ของหน่วยงาน สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 

2. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ สะดวกต่อ 
การให้บริการ 

3. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์
เครื่องมือ 

4. ความพร้อมของแบบฟอร์มต่าง ๆ 
5. ความชัดเจนของป้ายแสดงชื่อส่วนงาน 

จุดบริการ 
6. ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก    

ต่าง ๆ เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า ที่นั่งขณะรอรับ
บริการ 

7. ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและ
เอกสารเผยแพร่ความรู้ 

4.70 
 

4.50 
 

4.87 
 

4.58 
4.95 

 
4.50 

 
 

4.75 

0.55 
 

0.83 
 

0.33 
 

0.50 
0.20 

 
0.72 

 
 

0.44 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
 

มากที่สุด 

4 
 
6 
 
2 
 
5 
1 
 
7 
 
 
3 

รวม 4.69 0.24 มากที่สุด  
  
 จากตารางที่ 5 พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่องานด้านโยธา การขออนุญาตปลูก
สิ่งก่อสร้างขององค์การบริหารส่วนต าบลสีบัวทอง ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก
ที่สุด ( X  = 4.69 S.D. = 0.24) และเม่ือพิจารณารายข้อพบว่าข้อที่มีค่าสูงสุดคือ ความชัดเจนของป้ายแสดง
ชื่อส่วนงานจุดบริการ รองลงมาคือ คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์เครื่องมือ 
 
  



  

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
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5. การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจโดยภาพรวมทั้ง 4 ด้าน รายละเอียดดังตารางที่ 6 
ตารางท่ี 6 การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจจ าแนกต่อการให้บริการโดยภาพรวมของงานด้านโยธาการขออนุญาต

ปลูกสิ่งก่อสร้าง 
ความพึงพอใจ 

ภาพรวมทั้ง 4 ด้าน 
ค่าเฉลี่ย 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ความหมาย 

อันดับ 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
2. ด้านช่องทางการให้บริการ 
3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

4.76 
4.69 
4.82 
4.69 

0.21 
0.24 
0.31 
0.24 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

2 
3 
1 
3 

รวม 4.74 0.11 มากที่สุด  
 
 จากตารางที่ 6 พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่องานด้านโยธา การขออนุญาตปลูก
สิ่งก่อสร้างขององค์การบริหารส่วนต าบลสีบัวทอง ทั้ง 4 ด้าน โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.74 
S.D. = 0.11) ด้านที่มีค่าสูงสุดคือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ รองลงมาคือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
 
 
 
 
 
 
 
  



  

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
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งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
 

ส่วนที ่1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างผลการวิเคราะห์รายละเอียดดังตารางที่ 7 
ตารางท่ี 7 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
เพศ 
 ชาย 
 หญิง 

 
34 
56 

 
37.80 
62.20 

รวม 90 100.00 
อายุ 
 ต่ ากว่า 20 ปี   
 20-40 ปี 
 41-60 ปี    
 61 ปีขึ้นไป 

 
- 

30 
49 
11 

 
- 

33.30 
54.40 
12.20 

รวม 90 100.00 
อาชีพ 
 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  
 ผู้ประกอบการค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว  
 เกษตรกรรม/ประมง  
 ลูกจ้าง/พนักงานบริษัทเอกชน  
 รับจ้างทั่วไป   
 นักเรียน/นักศึกษา 
 ไม่ได้ประกอบอาชีพ  
 อ่ืน ๆ  

 
- 
9 
72 
- 
9 
- 
- 
- 

 
- 

10.00 
80.00 

- 
10.00 

- 
- 
- 

รวม 90 100.00 
สถานภาพของผู้รับบริการ   
 ประชาชนทั่วไป   
 เจ้าหน้าที่ของรัฐ/หน่วยงานของรัฐ    
 หน่วยงานเอกชน 
 องค์กรชุมชน/เครือข่ายองค์กรชุมชน 

 
90 
- 
- 
- 

 
100.00 

- 
- 
- 
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ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
รวม 90 100.00 
เคยติดต่อขอรับบริการงานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล  
จ านวนกี่ครั้ง/ปี     
 น้อยกว่า 3 ครั้ง  
 3 – 6 ครั้ง  
 มากกว่า 6 ครั้ง  

 
 
- 
- 

90 

 
 
- 
- 

100.00 
รวม 90 100.00 
ท่านได้รับการบริการด้านใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 งานสุขาภิบาลทั่วไปและสุขาภิบาลโรงงาน 
          งานสุขาภิบาลอาหารและสถานประกอบการ 
          งานอาชีวอนามัย 
          งานควบคุมและจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม 
          งานเผยแพร่กิจกรรมด้านการควบคุมมลพิษและคุณภาพ
สิ่งแวดล้อม 
          งานควบคุมมลพิษ 
          งานวิเคราะห์ผลกระทบและตรวจสอบติดตามเกี่ยวกับ
สิ่งแวดล้อม 
          งานก าจัดขยะมูลฝอย,น้ าเสีย และสิ่งปฏิกูล 
 อ่ืน ๆ 

 
- 
- 
- 
- 
- 
 
- 
- 
 

90 
- 

 
- 
- 
- 
- 
- 
 
- 
- 
 

100.00 
- 

รวม 90 100.00 

 จากตารางที่ 7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 56 คน คิดเป็น    
ร้อยละ 62.20 มีอายุอยู่ในช่วง 41-60 ปี จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 54.40 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม/ประมง จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 80.00  ผู้รับบริการส่วนใหญ่เป็นประชาชนทั่วไป 
จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 โดยส่วนใหญ่เคยติดต่อขอรับบริการมากกว่า 6 ครั้ง จ านวน 90 คน 
คิดเป็นร้อยละ 100.00 และส่วนใหญ่ได้รับการบริการงานก าจัดขยะมูลฝอย ,น้ าเสีย และสิ่ งปฏิกูล  
จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 

 

 



  

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
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ส่วนที ่2 การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการทั้ง 4 ด้าน  
1. การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการ รายละเอียดดังตารางที่ 8 
ตารางท่ี 8 การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจ จ าแนกด้านขั้นตอนการให้บริการ 
 

ความพึงพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการ ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ความหมาย 

อันดับ 

1. ติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับข้ันตอน
และระยะเวลาการให้บริการงานด้าน
สิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 

2. มีการลดขั้นตอนการให้บริการงานด้าน
สิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาลเพ่ือบริการ
ประชาชน 

3. ระยะเวลาการให้บริการงานด้านสิ่งแวดล้อม
และสุขาภิบาลรวดเร็วเป็นไปตามข้ันตอนที่ติด
ประกาศไว้ 

4. ให้บริการงานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
เรียงตามล าดับก่อน-หลัง มีความเสมอภาค 
เท่าเทียมกัน 

5. ได้รับความสะดวกจากการให้บริการงานด้าน
สิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาลแต่ละข้ันตอน 

4.87 
 
 

4.80 
 
 

4.83 
 
 

4.94 
 
 

4.86 

0.39 
 
 

0.50 
 
 

0.43 
 
 

0.23 
 
 

0.40 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 

2 
 
 
5 
 
 
4 
 
 
1 
 
 
3 

รวม 4.86 0.25 มากที่สุด  

 จากตารางที่ 8 พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่องานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล
ขององค์การบริหารส่วนต าบลสีบัวทอง ด้านขั้นตอนการให้บริการในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด  
( X  = 4.86  S.D. = 0.25) และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าสูงสุดคือ ให้บริการงานด้านสิ่งแวดล้อม
และสุขาภิบาล เรียงตามล าดับก่อน-หลัง มีความเสมอภาค เท่าเทียมกัน รองลงมาคือ ติดป้ายประกาศหรือ
แจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการงานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
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2. การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ รายละเอียดดังตารางที่ 9 
ตารางท่ี 9 การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจ จ าแนกด้านช่องทางการให้บริการ 
 

ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ความหมาย 

อันดับ 

1. มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการงาน
ด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาลแก่ประชาชน
ผ่านช่องทางต่าง ๆ 

2. มีความหลากหลายของช่องทางการให้บริการ 
ช่องทางการติดต่อประสานงาน เช่น โทรศัพท ์
เว็บไซต์ เว็บบอร์ด Facebook Line บุคลากร
ของหน่วยงาน 

3. ช่องทางการให้บริการมีความสะดวกและ
รวดเร็วทันต่อความต้องการของประชาชน 

4. ช่องทางการให้บริการประชาชนนอกสถานที่มี
ความเหมาะสม 

5. มีช่องทางการร้องเรียน/ร้องทุกข์ เปิดรับ
ข้อคิดเห็นหลากหลายช่องทาง เช่น กล่องรับ
ความคิดเห็น แบบสอบถาม เว็บบอร์ด 
Facebook Line บุคลากรของหน่วยงาน 

4.88 
 
 

4.90 
 
 
 

4.94 
 

4.85 
 

4.80 

0.31 
 
 

0.33 
 
 
 

0.23 
 

0.43 
 

0.40 

มากที่สุด 
 

 
มากที่สุด 

 
 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 

3 
 
 
2 
 
 
 
1 
 
4 
 
5 

รวม 4.87 0.17 มากที่สุด  
  
  จากตารางที่ 9 พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่องานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล
ขององค์การบริหารส่วนต าบลสีบัวทอง ด้านช่องทางการให้บริการในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด  
( X  = 4.87  S.D. = 0.17) และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าสูงสุดคือ ช่องทางการให้บริการมีความ
สะดวกและรวดเร็วทันต่อความต้องการของประชาชน รองลงมาคือ มีความหลากหลายของช่องทางการ
ให้บริการ ช่องทางการติดต่อประสานงาน เช่น โทรศัพท์ เว็บไซต์ เว็บบอร์ด Facebook Line บุคลากรของ
หน่วยงาน 
  



  

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
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3. การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ รายละเอียดดังตารางที่ 10 
ตารางท่ี 10 การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจ จ าแนกด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 

ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ความหมาย 

อันดับ 

1. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น มีความเต็มใจ 
และความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ 

2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะ
ท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (แต่งกาย
สุภาพ เรียบร้อย) 

3. ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น 
สามารถตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัยให้
ค าแนะน าได้ 

4. เจ้าหน้าทีใ่ห้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกัน
ทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

5. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น  
ไม่รับสินบน ไม่แสวงหาประโยชน์ในทางมิชอบ 

4.84 
 

4.86 
 
 

4.93 
 
 

4.91 
 

4.85 

0.42 
 

0.34 
 
 

0.29 
 
 

0.28 
 

0.35 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 

5 
 
3 
 
 
1 
 
 
2 
 
4 

รวม 4.88 0.20 มากที่สุด  
  
 จากตารางที่ 10 พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่องานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล
ขององค์การบริหารส่วนต าบลสีบัวทอง ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด 
( X =4.88 S.D.=0.20) และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่าข้อที่มีค่าสูงสุดคือ ความรู้ความสามารถในการ
ให้บริการ เช่น สามารถตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัยให้ค าแนะน าได้  รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อ
ผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 
 
 
 
  



  

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
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4. การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวกรายละเอียดดังตารางที่ 11 
ตารางท่ี 11 การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจ จ าแนกด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 

ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ความหมาย 

อันดับ 

1. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 

2. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ สะดวกต่อ 
การให้บริการ 

3. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์
เครื่องมือ 

4. ความพร้อมของแบบฟอร์มต่าง ๆ 
5. ความชัดเจนของป้ายแสดงชื่อส่วนงาน 

จุดบริการ 
6. ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก    

ต่าง ๆ เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า ที่นั่งขณะรอรับ
บริการ 

7. ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและ
เอกสารเผยแพร่ความรู้ 

4.91 
 

4.94 
 

4.84 
 

4.77 
4.95 

 
4.92 

 
 

4.91 

0.28 
 

0.23 
 

0.36 
 

0.46 
0.20 

 
0.26 

 
 

0.38 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
 

มากที่สุด 

4 
 
2 
 
6 
 
7 
1 
 
3 
 
 
5 

รวม 4.89 0.14 มากที่สุด  
  
 จากตารางที่ 11 พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่องานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล
ขององค์การบริหารส่วนต าบลสีบัวทอง ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด  
( X = 4.89  S.D. = 0.14) และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าสูงสุดคือ ความชัดเจนของป้ายแสดงชื่อ
ส่วนงานจุดบริการ รองลงมาคือ การจัดสถานที่และอุปกรณ์ สะดวกต่อการให้บริการ 
 
 
  



  

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
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5. การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจโดยภาพรวมทั้ง 4 ด้าน รายละเอียดดังตารางที่ 12 
ตารางท่ี 12 การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจจ าแนกต่อการให้บริการโดยภาพรวมของงานด้าน

สิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลสีบัวทอง 
 

ความพึงพอใจ 
ภาพรวมทั้ง 4 ด้าน 

ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ความหมาย 

อันดับ 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
2. ด้านช่องทางการให้บริการ 
3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

4.86 
4.87 
4.88 
4.89 

0.25 
0.17 
0.20 
0.14 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

4 
3 
2 
1 

รวม 4.87 0.13 มากที่สุด  
 
 จากตารางที่ 12 พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่องานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล
ขององค์การบริหารส่วนต าบลสีบัวทอง ทั้ง 4 ด้าน โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.87  
S.D. = 0.13) ด้านที่มีค่าสูงสุดคือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก รองลงมาคือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

  



  

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
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งานด้านการศึกษา 
ส่วนที ่1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างผลการวิเคราะห์รายละเอียดดังตารางที่ 13 
ตารางท่ี 13 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
เพศ   
 ชาย 18 36.00 
 หญิง 32 64.00 
รวม 50 100.00 
อายุ   
 ต่ ากว่า 20 ปี  - - 
 20 - 40 ปี 40 80.00 
 41 - 60 ปี   10 20.00 
 61 ปีขึ้นไป - - 
รวม 50 100.00 
อาชีพ   
 ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ  - - 
 ผู้ประกอบการค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว  5 10.00 
 เกษตรกรรม/ประมง  27 54.00 
 ลูกจ้าง/พนักงานบริษัทเอกชน  - - 
 รับจ้างทั่วไป   18 36.00 
 นักเรียน/นักศึกษา - - 
 ไม่ได้ประกอบอาชีพ  - - 
 อ่ืน ๆ  - - 
รวม 50 100.00 
ผู้รับบริการประเภท     
 ประชาชนทั่วไป   50 100.00 
 เจ้าหน้าที่ของรัฐ/หน่วยงานของรัฐ    - - 
 หน่วยงานเอกชน 
 องค์กรชุมชน/เครือข่ายองค์กรชุมชน 

- 
- 

- 
- 

รวม 50 100.00 



  

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
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ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
เคยติดต่อขอรับบริการงานด้านการศึกษา จ านวนกี่ครั้ง/ป ี  
 น้อยกว่า 3 ครั้ง   50 100.00 
 3 - 6 ครั้ง - - 
 มากกว่า 6 ครั้งขึ้นไป  - - 
รวม 50 100.00 
เคยติดต่อขอรับบริการงานด้านการศึกษา ด้านใด 
 งานส่งเสริมการศึกษา เช่น ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
          งานส่งเสริมกีฬาและสันทนาการ 
          งานส่งเสริมศิลปะและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
          งานส่งเสริมการฝึกอาชีพ 
          งานส่งเสริมศาสนา วฒันธรรม ประเพณีอันดีงามของ
ประชาชน 
 อ่ืน ๆ 

 
50 
- 
- 
- 
- 
 
- 

 
100.00 

- 
- 
- 
- 
 
- 

รวม 50 100.00 

 จากตารางที่ 13 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อย
ละ 64.00 ส่วนใหญ่อายุอยู่ในช่วง 20-40 ปี จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 80.00 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม/ประมง จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 54.00 ส่วนใหญ่ผู้รับบริการประชาชนทั่วไป จ านวน 50 
คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 ส่วนใหญ่ติดต่อขอรับบริการน้อยกว่า 3 ครั้ง/ปี จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 
100.00 ส่วนใหญ่เคยติดต่อขอรับบริการงานงานส่งเสริมการศึกษา เช่น ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจ านวน 50 คน 
คิดเป็นร้อยละ 100.00 

  



  

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
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ส่วนที ่2 การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการทั้ง 4 ด้าน  
1. การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการ รายละเอียดดังตารางที่ 14 
ตารางท่ี 14 การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจ จ าแนกด้านขั้นตอนการให้บริการ 
 

ความพึงพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการ ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ความหมาย 

อันดับ 

1. ติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับข้ันตอน
และระยะเวลาการให้บริการงานด้านการศึกษา 

2. มีการลดขั้นตอนการให้บริการงานด้าน
การศึกษาเพ่ือบริการประชาชน 

3. ระยะเวลาการให้บริการงานด้านการศึกษา
รวดเร็วเป็นไปตามข้ันตอนที่ติดประกาศไว้ 

4. ให้บริการงานด้านการศึกษาเรียงตามล าดับ
ก่อน-หลัง มีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน 

5. ได้รับความสะดวกจากการให้บริการงานด้าน
การศึกษาแต่ละขั้นตอน 

4.96 
 

4.90 
 

4.90 
 

4.82 
 

4.86 

.019 
 

0.41 
 

0.30 
 

0.38 
 

0.35 

มากที่สุด 
 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

1 
 
3 
 
2 
 
5 
 
4 

รวม 4.88 0.16 มากที่สุด  
 
 จากตารางที่ 14 พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่องานด้านการศึกษาขององค์การ
บริหารส่วนต าบลสีบัวทอง ด้านขั้นตอนการให้บริการในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.88 
S.D. = 0.16) และเม่ือพิจารณารายข้อพบว่าข้อที่มีค่าสูงสุดคือ ติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน
และระยะเวลาการให้บริการงานด้านการศึกษา รองลงมาคือ ระยะเวลาการให้บริการงานด้านการศึกษา
รวดเร็วเป็นไปตามข้ันตอนที่ติดประกาศไว้ 
 
 
 
  



  

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
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2. การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ รายละเอียดดังตารางที่ 15 
ตารางท่ี 15 การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจ จ าแนกด้านช่องทางการให้บริการ 
 

ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ความหมาย 

อันดับ 

1. มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการงาน
ด้านการศึกษาแก่ประชาชนผ่านช่องทาง ต่างๆ 

2. มีความหลากหลายของช่องทางการให้บริการ 
ช่องทางการติดต่อประสานงาน เช่น โทรศัพท ์
เว็บไซต์ เว็บบอร์ด Facebook Line บุคลากร
ของหน่วยงาน 

3. ช่องทางการให้บริการมีความสะดวกและ
รวดเร็วทันต่อความต้องการของประชาชน 

4. ช่องทางการให้บริการประชาชนนอกสถานที่มี
ความเหมาะสม 

5. มีช่องทางการร้องเรียน/ร้องทุกข์ เปิดรับ
ข้อคิดเห็นหลากหลายช่องทาง เช่น กล่องรับ
ความคดิเห็น  แบบสอบถาม เว็บบอร์ด 
Facebook  Line บุคลากรของหน่วยงาน 

4.94 
 

4.84 
 
 
 

4.96 
 

4.88 
 

4.84 

0.31 
 

0.42 
 
 
 

0.19 
 

0.32 
 

0.37 

มากที่สุด 
 
มากที่สุด 

 
 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 

2 
 
5 
 
 
 
1 
 
3 
 
4 

รวม 4.89 0.15 มากที่สุด  
  

 จากตารางที่ 15 พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่องานด้านการศึกษาขององค์การ
บริหารส่วนต าบลสีบัวทอง ด้านช่องทางการให้บริการในภาพรวม อยู่ ในระดับมากที่สุด ( X =4.89 
S.D.=0.19) และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่าข้อที่มีค่าสูงสุด คือ ช่องทางการให้บริการมีความสะดวกและ
รวดเร็วทันต่อความต้องการของประชาชน รองลงมาคือ มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการงานด้าน
การศึกษาแก่ประชาชนผ่านช่องทาง ต่างๆ 
 
  



  

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
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3. การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ รายละเอียดดังตารางที่ 16 
ตารางท่ี 16 การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจ จ าแนกด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 

ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ความหมาย 

อันดับ 

1. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น มีความเต็มใจ 
และความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ 

2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะ
ท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (แต่งกาย
สุภาพ เรียบร้อย) 

3. ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น 
สามารถตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัยให้
ค าแนะน าได้ 

4. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกัน
ทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

5. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น  
ไม่รับสินบน ไม่แสวงหาประโยชน์ในทางมิชอบ 

4.96 
 

4.88 
 
 

4.96 
 
 

4.94 
 

4.92 

0.28 
 

0.43 
 
 

0.28 
 
 

0.23 
 

0.27 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 

1 
 
3 
 
 
1 
 
 
2 
 
4 

รวม 4.93 0.14 มากที่สุด  

 จากตารางที่ 16 พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่องานด้านการศึกษาขององค์การ
บริหารส่วนต าบลสีบัวทอง ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.93   
S.D. = 0.14) และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าสูงสุดคือความเอาใจใส่ กระตือรือร้น มีความเต็มใจ 
และความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ และความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบ
ค าถาม ชี้แจงข้อสงสัยให้ค าแนะน าได้ รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดย
ไม่เลือกปฏิบัติ 

 

  



  

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
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4. การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวกรายละเอียดดังตารางที่ 17 
ตารางท่ี 17 การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจ จ าแนกด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 

ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ความหมาย 

อันดับ 

1. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 

2. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ สะดวกต่อ 
การให้บริการ 

3. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์
เครื่องมือ 

4. ความพร้อมของแบบฟอร์มต่าง ๆ 
5. ความชัดเจนของป้ายแสดงชื่อส่วนงาน 

จุดบริการ 
6. ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก

ต่าง ๆ เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า ที่นั่งขณะรอ
รับบริการ 

7. ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและ
เอกสารเผยแพร่ความรู้ 

4.86 
 

4.92 
 

4.94 
 

4.96 
4.90 

 
4.88 

 
 

4.88 

0.49 
 

0.27 
 

0.23 
 

0.19 
0.30 

 
0.32 

 
 

0.43 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
 

มากที่สุด 

7 
 
3 
 
2 
 
1 
4 
 
5 
 
 
6 

รวม 4.90 0.11 มากที่สุด  
 
 จากตารางที่ 17 พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่องานด้านการศึกษาขององค์การ
บริหารส่วนต าบลสีบัวทอง ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.90 
S.D.=0.11) และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่าข้อที่มีค่าสูงสุดคือ ความพร้อมของแบบฟอร์มต่างๆ รองลงมาคือ 
คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์เครื่องมือ 
 
  



  

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
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5. การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจโดยภาพรวมทั้ง 4 ด้าน รายละเอียดดังตารางที่ 18 
ตารางท่ี 18 การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจจ าแนกต่อการให้บริการโดยภาพรวมของงานด้านการศึกษา 
 

ความพึงพอใจ 
ภาพรวมทั้ง 4 ด้าน 

ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ความหมาย 

อันดับ 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
2. ด้านช่องทางการให้บริการ 
3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

4.88 
4.89 
4.93 
4.90 

0.16 
0.15 
0.14 
0.11 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

4 
3 
1 
2 

รวม 4.90 0.09 มากที่สุด  
 
 จากตารางที่ 18 พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่องานด้านการศึกษาขององค์การ
บริหารส่วนต าบลสีบัวทอง ทั้ง 4 ด้าน โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.90 S.D.=0.09) ด้านที่มี
ค่าสูงสุดคือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ รองลงมาคือด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  



  

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
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งานด้านพัฒนาชุมชน 
 

ส่วนที ่1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างผลการวิเคราะห์รายละเอียดดังตารางที่ 19 
ตารางท่ี 19 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
เพศ 
 ชาย 
 หญิง 

 
3 
4 

 
42.90 
57.10 

รวม 7 100.00 
อาชีพ   
 ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ  - - 
 ผู้ประกอบการค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว  - - 
 เกษตรกรรม/ประมง  7 - 
 ลูกจ้าง/พนักงานบริษัทเอกชน  - - 
 รับจ้างทั่วไป   - - 
 นักเรียน/นักศึกษา - - 
 ไม่ได้ประกอบอาชีพ  - - 
 อ่ืน ๆ  - - 
รวม 7 100.00 
ผู้รับบริการประเภท     
 ประชาชนทั่วไป   7 100.00 
 เจ้าหน้าที่ของรัฐ/หน่วยงานของรัฐ    - - 
 หน่วยงานเอกชน 
 องค์กรชุมชน/เครือข่ายองค์กรชุมชน 

- 
- 

- 
- 

รวม 7 100.00 
เคยติดต่อขอรับบริการงานด้านพัฒนาชุมชน จ านวนกี่ครั้ง/ปี   
 น้อยกว่า 3 ครั้ง   7 100.00 
 3 - 6 ครั้ง - - 
 มากกว่า 6 ครั้งขึน้ไป  - - 
รวม 7 100.00 



  

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
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ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
เคยติดต่อขอรับบริการงานด้านพัฒนาชุมชน ด้านใด 
 งานพัฒนาชุมชน 
          งานจัดระเบียบชุมชน 
          งานพิทักษ์สิทธิเด็กและสตรี 
          งานส่งเสริมอาชีพและข้อมูลแรงงาน 
          งานพัฒนาสตรีและเยาวชน 
          งานสนับสนุนกิจกรรมของเด็กและสตรี 
          งานสนับสนุนกิจกรรมของผู้สูงอายุ 
 อ่ืน ๆ 

 
7 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

 
100.00 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

รวม 100 100.00 
 
 จากตารางที่ 19 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 4 คน คิดเป็น         
ร้อยละ 57.10 ส่วนใหญ่อายุอยู่ในช่วง 41-60 ปี จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 61.00 ส่วนใหญ่ประกอบ
อาชีพเกษตรกรรม/ประมง จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 ส่วนใหญ่ผู้รับบริการประชาชนทั่วไป 
จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 ส่วนใหญ่ติดต่อขอรับบริการน้อยกว่า 3  ครั้ง/ปี จ านวน 7 คน  
คิดเป็นร้อยละ 100.00 ส่วนใหญ่เคยติดต่อขอรับบริการงานพัฒนาชุมชน จ านวน 7 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 100.00 
 
 
 
  



  

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

 

 

 
4-25 รายงานผลการประเมินความพึงพอใจผูร้ับบริการ ปีงบประมาณ 2565 

ส่วนที ่2 การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการทั้ง 4 ด้าน  
1. การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการ รายละเอียดดังตารางที่ 20 
ตารางท่ี 20 การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจ จ าแนกด้านขั้นตอนการให้บริการ 
 

ความพึงพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการ ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ความหมาย 

อันดับ 

1. ติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับข้ันตอน
และระยะเวลาการให้บริการงานด้านพัฒนา
ชุมชน 

2. มีการลดขั้นตอนการให้บริการงานด้านพัฒนา
ชุมชน 

3. ระยะเวลาการให้บริการ งานด้านพัฒนาชุมชน
รวดเร็วเป็นไปตามข้ันตอน ที่ติดประกาศไว้ 

4. ให้บริการงานด้านพัฒนาชุมชนเรียงตามล าดับ
ก่อน-หลัง มีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน 

5. ได้รับความสะดวกจากการให้บริการงานด้าน
พัฒนาชุมชนแต่ละขั้นตอน 

4.85 
 
 

4.42 
 

4.57 
 

4.71 
 

4.57 

0.37 
 
 

0.97 
 

0.78 
 

0.48 
 

0.53 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

1 
 
 

 5 
 
4 
 
2 
 
3 

รวม 4.62 0.24 มากที่สุด  
 
 จากตารางที่ 20 พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่องานด้านพัฒนาชุมชนขององค์การ
บริหารส่วนต าบลสีบัวทอง ด้านขั้นตอนการให้บริการในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.62  
S.D. = 0.24) และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่าข้อที่มีค่าสูงสุดคือ ติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับ
ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการงานด้านพัฒนาชุมชน รองลงมาคือ ให้บริการงานด้านพัฒนาชุมชนเรียง
ตามล าดับก่อน-หลัง มีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน 
 
 
  



  

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
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2. การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ รายละเอียดดังตารางที่ 21 
ตารางท่ี 21 การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจ จ าแนกด้านช่องทางการให้บริการ 
 

ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ความหมาย 

อันดับ 

1. มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการงาน
ด้านพัฒนาชุมชนแก่ประชาชนผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ 

2. มีความหลากหลายของช่องทางการให้บริการ 
ช่องทางการติดต่อประสานงาน เช่น  โทรศัพท์ 
เว็บไซต์ เว็บบอร์ด Facebook  Line บุคลากร
ของหน่วยงาน 

3. ช่องทางการให้บริการมีความสะดวกและ
รวดเร็วทันต่อความต้องการของประชาชน 

4. ช่องทางการให้บริการประชาชนนอกสถานที่มี
ความเหมาะสม 

5. มีช่องทางการร้องเรียน/ร้องทุกข์ เปิดรับ
ข้อคิดเห็นหลากหลายช่องทาง เช่น กล่องรับ
ความคิดเห็น  แบบสอบถาม เว็บบอร์ด 
Facebook  Line บุคลากรของหน่วยงาน 

4.28 
 
 

4.42 
 
 
 

4.14 
 

4.57 
 

4.85 

0.49 
 
 

0.78 
 
 
 

0.89 
 

0.13 
 

0.37 

มากที่สุด 
 

 
มากที่สุด 

 
 
 

มาก 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 

4 
 
 
3 
 
 
 
5 
 
2 
 
1 

รวม 4.45 0.35 มากที่สุด  
 

 จากตารางที่ 21 พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่องานด้านพัฒนาชุมชนขององค์การ
บริหารส่วนต าบลสีบัวทอง ด้านช่องทางการให้บริการในภาพรวม อยู่ ในระดับมากที่สุด ( X =4.45 
S.D.=0.35) และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่าข้อที่มีค่าสูงสุด คือ มีช่องทางการร้องเรียน/ร้องทุกข์ เปิดรับ
ข้อคิดเห็นหลากหลายช่องทาง เช่น กล่องรับความคิดเห็น  แบบสอบถาม เว็บบอร์ด Facebook  Line
บุคลากรของหน่วยงาน รองลงมาคือ ช่องทางการให้บริการประชาชนนอกสถานที่มีความเหมาะสม 
  



  

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

 

 

 
4-27 รายงานผลการประเมินความพึงพอใจผูร้ับบริการ ปีงบประมาณ 2565 

3. การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ รายละเอียดดังตารางที่ 22 
ตารางท่ี 22 การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจ จ าแนกด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 

ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ความหมาย 

อันดับ 

1. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น มีความเต็มใจ 
และความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ 

2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะ
ท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (แต่งกาย
สุภาพ เรียบร้อย) 

3. ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น 
สามารถตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัยให้
ค าแนะน าได้ 

4. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกัน
ทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

5. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น  
ไม่รับสินบน ไม่แสวงหาประโยชน์ในทางมิชอบ 

4.71 
 

4.85 
 
 

4.57 
 
 

4.28 
 

4.42 

0.48 
 

0.37 
 
 

0.78 
 
 

0.25 
 

0.97 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 

2 
 
1 
 
 
3 
 
 
5 
 
4 

รวม 4.57 0.39 มากที่สุด  
 
 จากตารางที่ 22 พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่องานด้านพัฒนาชุมชนขององค์การ
บริหารส่วนต าบลสีบัวทอง ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.57 S.D.=0.39) 
และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่าข้อที่มีค่าสูงสุดคือ ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของ
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (แต่งกายสุภาพ เรียบร้อย) รองลงมาคือ ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น มีความเต็มใจ และ
ความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ 
 
 
  



  

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
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4. การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวกรายละเอียดดังตารางที่ 23 
ตารางท่ี 23 การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจ จ าแนกด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 

ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ความหมาย 

อันดับ 

1. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 

2. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ สะดวกต่อ 
การให้บริการ 

3. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์
เครื่องมือ 

4. ความพร้อมของแบบฟอร์มต่าง ๆ 
5. ความชัดเจนของป้ายแสดงชื่อส่วนงาน 

จุดบริการ 
6. ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก

ต่าง ๆ เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า ที่นั่งขณะรอ
รับบริการ 

7. ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและ
เอกสารเผยแพร่ความรู้ 

4.28 
 

4.85 
 

4.00 
 

4.42 
4.71 

 
4.42 

 
 

4.57 

0.49 
 

0.37 
 

0.73 
 

0.97 
0.75 

 
0.78 

 
 

0.53 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มาก 
 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
 

มากที่สุด 

6 
 
1 
 
7 
 
5 
2 
 
4 
 
 
3 

รวม 4.46 0.34 มากที่สุด  
 
 จากตารางที่ 23 พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่องานด้านพัฒนาชุมชนขององค์การ
บริหารส่วนต าบลสีบัวทอง ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.46 
S.D.=0.34) และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่าข้อที่มีค่าสูงสุดคือ การจัดสถานที่และอุปกรณ์ สะดวกต่อการ
ให้บริการ รองลงมาคือ ความชัดเจนของป้ายแสดงชื่อส่วนงานจุดบริการ 
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5. การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจโดยภาพรวมทั้ง 4 ด้าน รายละเอียดดังตารางที่ 24 
ตารางท่ี 24 การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจจ าแนกต่อการให้บริการโดยภาพรวมของงานด้านพัฒนาชุมชน 
 

ความพึงพอใจ 
ภาพรวมทั้ง 4 ด้าน 

ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ความหมาย 

อันดับ 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
2. ด้านช่องทางการให้บริการ 
3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

4.62 
4.45 
4.57 
4.46 

0.24 
0.35 
0.39 
0.34 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

1 
4 
2 
3 

รวม 4.53 0.18 มากที่สุด  
 
 จากตารางที่ 24 พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่องานด้านพัฒนาชุมชนขององค์การ
บริหารส่วนต าบลสีบัวทอง ทั้ง 4 ด้าน โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.53 S.D.=0.18) ด้านที่มี
ค่าสูงสุดคือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ รองลงมาคือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
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ตารางท่ี 25 แสดงการสรุปการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่องานทั้ง 4 ด้าน 
 

งานบริการสาธารณะ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
อันดับ 

1. งานด้านโยธา การขออนุญาต             
ปลูกสิ่งก่อสร้าง 

2. งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
3. งานด้านการศึกษา 
4. งานด้านพัฒนาชุมชน 

4.74 
 

4.87 
4.90 
4.53 

94.80 
 

97.40 
98.00 
90.60 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

3 
 
2 
1 
4 

รวม  95.20 มากที่สุด  
 

สรุปผลการประเมินในครั้งนี้ พบว่า ผู้มารับบริการมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลสีบัวทอง อ าเภอแสวงหา จังหวัดอ่างทอง ทั้ง 4 งานบริการ คือ งานด้านโยธา
การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล งานด้านการศึกษา และงานด้านพัฒนา
ชุมชน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นคะแนนร้อยละ 95.20 ส าหรับด้านที่มีค่าสูงสุดคือ งานด้าน
การศึกษา รองลงมาคือ งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
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บทท่ี 5 

สรุปผลการประเมิน 

การส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อบริการสาธารณะ ประจ าปี
งบประมาณ 2565 ขององค์การบริหารส่วนต าบลสีบัวทอง อ าเภอแสวงหา จังหวัดอ่างทอง ครอบคลุม 4 งาน
บริการ ประกอบด้วย 1) งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 2) งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
3) งานด้านการศึกษา 4) งานด้านพัฒนาชุมชน โดยแต่ละงานก าหนดกรอบการประเมินใน 4 ด้าน ได้แก่ 
1) ด้านขั้นตอนการให้บริการ 2) ด้านช่องทางการให้บริการ 3) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4) ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก ผู้ประเมินขอสรุปผลการประเมินโดยเรียงตามล าดับภาระงาน ทั้ง 4 ด้าน ดังนี้ 

1. งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ผลการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการภาพรวมทั้ง 4 ด้าน ผลการประเมินพบว่า ภาพรวมผู้รับบริการพึงพอใจระดับมากที่สุด โดย
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการ
ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  

2. งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการภาพรวม
ทั้ง 4 ด้าน ผลการประเมินพบว่า ภาพรวมผู้รับบริการพึงพอใจระดับมากที่สุด โดยเรียงล าดับจากมากไปหา
น้อย ดังนี้ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ และด้านขั้นตอน
การให้บริการ 

3. งานด้านการศึกษา ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการภาพรวมทั้ง 4 ด้าน ผลการ
ประเมินพบว่า ภาพรวมผู้รับบริการพึงพอใจระดับมากที่สุดโดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านช่องทางการให้บริการ และด้านขั้นตอนการให้บริการ 

4. งานด้านพัฒนาชุมชน ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการภาพรวมทั้ง 4 ด้าน 
ผลการประเมินพบว่า ภาพรวมผู้รับบริการพึงพอใจระดับมากที่สุด โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 
ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านช่องทางการ
ให้บริการ  

 

 



 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

 

 

 
5-2 รายงานผลการประเมินความพึงพอใจผูร้ับบริการ  ปีงบประมาณ 2565 

สรุปได้ว่าความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อบริการสาธารณะทั้ง 4 งานบริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลสีบัวทอง อ าเภอแสวงหา จังหวัดอ่างทอง ประจ าปีงบประมาณ 2565 อยู่ในระดับมากที่สุด  
โดยเรียงล าดับคะแนนจากมากไปน้อยตามล าดับ คือ งานด้านการศึกษา งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง และงานด้านพัฒนาชุมชน ตามล าดับ และภาพรวมคิดเป็นค่า
ร้อยละเท่ากับ 95.20 
  
 
 

 



 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

 

 

 
 

 
รายงานผลการประเมินความพึงพอใจผูร้ับบริการ  ปีงบประมาณ 2565 

ภาพแสดงภาระงานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 

 

 

 



 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

 

 

 
 

 
รายงานผลการประเมินความพึงพอใจผูร้ับบริการ  ปีงบประมาณ 2565 

ภาพแสดงภาระงานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 

 

 

 



 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

 

 

 
 

 
รายงานผลการประเมินความพึงพอใจผูร้ับบริการ  ปีงบประมาณ 2565 

ภาพแสดงภาระงานด้านการศึกษา 
 

 
 

 



 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

 

 

 
 

 
รายงานผลการประเมินความพึงพอใจผูร้ับบริการ  ปีงบประมาณ 2565 

ภาพแสดงภาระงานด้านพัฒนาชุมชน 

 

 

 



 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

 

 

 
 

 
รายงานผลการประเมินความพึงพอใจผูร้ับบริการ  ปีงบประมาณ 2565 

ภาพแสดงการเก็บข้อมูลผ่านระบบออนไลน์ 

 

 

 

 

 


