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ประชาสัมพันธ์ผลการสำรวจแบบสอบถามความพึงพอใจ 
องค์การบริหารส่วนตำบลสีบัวทอง อำเภอแสวงหา จังหวัดอ่างทอง 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 25๖๕ 

 

ประชาชนผู้เข้ารับบริการ จำนวน ๒๕0 คน 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 

1) ชาย      ๑๔๐ คน 
2) หญิง     ๑๑๐ คน 

 
2. อายุ 

1) ต่ำกว่า 20 ปี    1๘ คน 
2) 21 – 40 ป ี    ๓๐ คน 
3) 41 – 60 ป ี    ๖5 คน 
4) 60 ปีขึ้นไป     ๑๓๗ คน 

 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

1) ประถมศึกษา    ๑๔๐ คน 
2) มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า ๙๓  คน 
3) ปริญญาตรี     ๑๒ คน 
4) สูงกว่าปริญญาตรี     ๕ คน 

 
4. สถานภาพของผู้มารับบริการ 

1) ผู้ประกอบการ    ๑๕ คน 
2) ประชาชนผู้รับบริการ    ๑๙๓ คน 
3) ข้าราชการ     ๗ คน 
4) อ่ืนๆ โปรดระบุ    ๓๕ คน 

 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ                                      

ประเด็น/ด้าน 

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจมาก พอใจ พอใจน้อย 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

จำนวน 
(ร้อยละ) 

จำนวน 
(ร้อยละ) 

1. ด้านเวลา 
1.1  การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 

 
๑๕๒ คน 
๖๐.๘๐ 

 
๙๕ คน 
๓๘.๐๐ 

 
๓ คน 
๑.๒ 

1.2 ความรวดเร็วในการให้บริการ ๑๙๐ คน 
๗๖.๐๐  

๕๘ คน 
๒๓.๒๐ 

๒ คน 
๐.๘๐ 

รวม ๖๘.๔๐ ๓๐.๖๐ ๑.๐๐ 
 

ตอนที่ ๒/... 



- ๒ - 
 
 

ประเด็น/ด้าน 

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจมาก พอใจ พอใจน้อย 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

จำนวน 
(ร้อยละ) 

จำนวน 
(ร้อยละ) 

2. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
2.1 การติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและ

ระยะเวลาการให้บริการ 

 
1๘๕ คน 
๗๔.๐๐ 

 
๖๐ คน 
๒๔.๐๐ 

 
๕ คน 
๒.๐๐ 

2.2 การจัดลำดับขั้นตอนการให้บริการตามที่ประกาศไว้ 1๕๕ คน 
6๒.๐๐ 

๙๕ คน  
๓๘.๐๐ 

- 

2.3 การให้บริการตามลำดับก่อนหลัง เช่น มาก่อนต้องได้รับ
บริการก่อน 

๑๙๘ คน 
๗๙.๒๐ 

๕๒ คน 
๒๐.๘๐ 

- 

รวม ๗๑.๗๓ ๒๗.๖๐ ๐.๖๗ 
3. ด้านบุคลากร 
3.1 ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ 

 
๑๘๔ คน 
๗๓.๖๐ 

 
๖๖ คน 
๒๖.๔๐ 

 
- 

3.2 ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ ๑๘๔ คน 
๗๓.๖๐ 

๖๖ คน 
๒๖.๔๐ 

- 

3.3 ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบ
คำถาม ชี้แจงข้อสงสัยให้คำแนะนำได้ เป็นต้น 

๑๘๒ คน 
๗๒.๘๐ 

๖๘ คน 
๒๗.๒๐ 

- 

3.4 ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่ง
ตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ 

๒๓๕ คน 
๙๔.๐๐ 

๑๕ คน 
๖.๐๐ 

- 

3.5 การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ ๒๔๕ คน 
๙๘.๐๐ 

๕ คน 
๒.๐๐ 

- 

รวม ๘๒.๔๐ ๑๗.๖๐ - 
4.               ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
4.1 ความชัดเจนของป้าย สัญลักษณ์  ประชาสัมพันธ์        

บอกจุดบริการ 

 
๒๐๐ คน 
๘๐.๐๐ 

 
๕๐ คน 
๒๐.๐๐ 

- 

4.2 จุด/ช่องการให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้
สะดวก 

๒๑๘ คน 
๘๗.๒๐ 

๓๒ คน 
๑๒.๘๐ 

- 

4.3 ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ที่นั่งรอ
รับบริการ น้ำดื่ม หนังสือพิมพ์ ฯลฯ 

๒๒๑ คน 
๘๘.๔๐ 

๒๙ คน 
๑๑.๖๐ 

- 

4.4 ความสะอาดของสถานที่ให้บริการ ๑๙๗ คน 
๗๘.๘๐ 

๔๖ คน 
๑๘.๔๐ 

๗ คน 
๒.๘๐ 

รวม ๘๓.๖๐ ๑๕.๗๐ ๐.๗๐ 
5. ท่านมีความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจต่อการให้บริการใน

ภาพรวม อยู่ในระดับใด 
๒๒๓ คน 
๘๙.๒๐ 

๒๗ คน 
๑๐.๘๐ 

- 

รวม ๘๙.๒๐ ๑๐.๘๐ - 
รวมเฉลี่ย ๗๘.๖๗ ๒๐.๔๖ ๐.๘๗ 

 



 
 
 
 
 

  ตอนที่ 3 ปัญหา/ข้อเสนอแนะ 
  ปัญหา 1. ............................................................................................................................. ............ 
  2. …………………………………………………………………………………………………………………………. 
 ข้อเสนอแนะ 1. ............................................................................................................................. ........... 
  2. .................................................................................................................. ....................... 
 

ประเด็น/ด้าน 

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจมาก พอใจ พอใจน้อย 
จำนวน 
(ร้อยละ) 

จำนวน 
(ร้อยละ) 

จำนวน 
(ร้อยละ) 

1. ด้านเวลา ๖๘.๔๐ ๓๐.๖๐ ๑.๐๐ 
2. ด้านขั้นตอนการให้บริการ ๗๑.๗๓ ๒๗.๖๐ ๐.๖๗ 
3. ด้านบุคลากร ๘๒.๔๐ ๑๗.๖๐ - 
4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ๘๓.๖๐ ๑๕.๗๐ ๐.๗๐ 
5. ท่านมีความพึงพอใจ/ไม่ พึงพอใจต่อการให้บริการ       

ในภาพรวม อยู่ในระดับใด 
๘๙.๒๐ ๑๐.๘๐ - 

รวมเฉลี่ย ๗๙.๐๗ ๒๐.๔๖ ๐.๔๗   
 

 
จากการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการ จำนวน ๒๕0 คน ประชาชนมีความพึงพอใจ     

ระดับพอใจมากร้อยละ ๗๙.๐๗ ระดับพอใจร้อยละ ๒๐.๔๖ ระดับพอใจน้อยร้อยละ ๐.๔๗ ซึ่งข้อมูลที่ได้นี้จะ
เป็นเครื่องมือในการปรับปรุงการปฏิบัติงานด้านต่างๆ ให้เกิดประสิทธิภาพ และตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนมากขึ้น 

 
 
 
 
 
 

 


