
 

 

 

คู่มือการปฏิบัติงาน 

การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต                                      
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี 

 

 

 
 

 

องค์การบริหารส่วนตำบลสีบัวทอง 

อำเภอแสวงหา จังหวัดอ่างทอง 
 

 

 

 



คำนำ 
องค์การบริหารส่วนตำบลสีบัวทอง มีบทบาทหน้าที่หลักในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการ

ดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของ
ส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือ
สำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การ
ส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน โดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์ไปสู่การ
ปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไว้ไปสู่ เป้าหมายเดียวกัน คือความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่สำคัญในการประสาน ติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจาก ช่องทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 9 
ช่องทาง ประกอบด้วย  

1) ตู้ไปรษณีย์ เลขที่ 65/1 หมู ่5 ตำบลสีบัวทอง อำเภอแสวงหา จังหวัดอ่างทอง ๑41๕๐  
  2) เว็บไซต์ ศูนย์รับแจ้ง เบาะแส เรื่องทุจริต คอร์รัปชั่น องค์การบริหารส่วนตำบลสีบัวทอง  
www.sribuathong.go.th 

3) เฟซบุ๊ค “องค์การบริหารส่วนตำบลสีบัวทอง”  
๔) ทางโทรศัพท์ 035-631333 
5) ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ งานนิติการ สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลสีบัวทอง                 

เลขที่ 65/1 หมู ่5 ตำบลสีบัวทอง อำเภอแสวงหา จังหวัดอ่างทอง ๑41๕๐ โทรศัพท์ 035-631333 ต่อ 101 
6) ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ sributhong@gmail.com 
7) ตู้รับเรื่องราวร้องทกุข์ องค์การบริหารส่วนตำบลสีบัวทอง 
8) ศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ทางราชการองค์การบริหารส่วนตำบลสีบัวทอง 
9) ศูนย์ข้อมูลข่าวสารองค์การบริหารส่วนตำบลสีบัวทอง 

  องค์การบริหารส่วนตำบลสีบัวทองได้ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือเป็นวิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction) สอดรับ
กับกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ของสำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลสีบัวทอง หวังเป็น
อย่างยิ่งว่าคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์สำหรับหน่วยงาน และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่จะนำไปเป็นมาตรฐานอย่างมี
คุณภาพ 
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สารบัญ 

เรื่อง           หน้า 

หลักการและเหตุผล         1 

การจัดจั้งศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลสีบัวทอง   1 

สถานทีต้ั่ง          1 

วัตถุประสงค์          1 

บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ       2 

คำจำกัดความ          2 

ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน        3 

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต      4 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน         5 

หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  6 

การบันทึกข้อร้องเรียน         7 

การประสานหน่วยงานเพ่ือแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับข้อร้องเรียน   7 

การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน      7 

ภาคผนวก 

แบบฟอร์มใบรับแจ้งเรื่องราวร้องเรียนการทุจริต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตขององค์การบริหารส่วนตำบลสีบัวทอง 

 
1. หลักการและเหตุผล     

 องค์การบริหารส่วนตำบลสีบัวทอง มีบทบาทหน้าที่หลัก ในการกำหนดทิศทาง วางกรอบ
การดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรม
ของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็น
เครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
คอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลสีบัวทองทุกระดับ กำหนด
มาตรการปลูกจิตสำนึก ป้องกัน ปราบปราม และสร้างเครือข่ายในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
มุ่งเน้นป้องกันการทุจริตโดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์การป้องกันการส่งเสริมและคุ้มครอง
จริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่วางไว้ไปสู่ เป้าหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประชาชนได้รับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาต่อการบริหาร
ราชการของหน่วยงาน นำไปสู่ค่าดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทย (CPI:Corruption Perception Index) 
นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่สำคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน ประสาน ติดตาม หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทาง การร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน
การทุจรติโดยมี 9 ช่องทางประกอด้วย 

1) ตู้ไปรษณีย์ เลขที่ 65/1 หมู ่5 ตำบลสีบัวทอง อำเภอแสวงหา จังหวัดอ่างทอง ๑41๕๐  
  2) เว็บไซต์ ศูนย์รับแจ้ง เบาะแส เรื่องทุจริต คอร์รัปชั่น องค์การบริหารส่วนตำบลสีบัวทอง  
www.sribuathong.go.th 

3) เฟซบุค๊ “องค์การบริหารส่วนตำบลสีบัวทอง”  
๔) ทางโทรศัพท์ 035-631333 
5) ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ งานนิติการ สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลสีบัวทอง                 

เลขที่ 65/1 หมู ่5 ตำบลสีบัวทอง อำเภอแสวงหา จังหวัดอ่างทอง ๑41๕๐ โทรศัพท์ 035-631333 ต่อ 101 
6) ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ sributhong@gmail.com 
7) ตู้รับเรื่องราวร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนตำบลสีบัวทอง 
8) ศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ทางราชการองค์การบริหารส่วนตำบลสีบัวทอง 
9) ศูนย์ข้อมูลข่าวสารองค์การบริหารส่วนตำบลสีบัวทอง  

2. การจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลสีบัวทอง 

  พระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ. 2537 แก้ไขเพ่ิมเติมถึง  
(ฉบับที ่1) พ.ศ. 2556 

3. สถานที่ตั้ง 

  65/1 หมู่ที่ 5 ตำบลสีบัวทอง อำเภอแสวงหา จังหวัดอ่างทอง 14150 

4. วัตถุประสงค์  

1) เพ่ือให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทาง 
การดำเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส     
ด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบ ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ  

http://www.sribuathong.go.th/
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2) เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และ     
ประพฤติมิชอบใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอน ที่สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และ
กฎหมาย ที่เก่ียวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ  

3) เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับ              
ผู้เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาให้การทำงานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือ         
ผู้ให้บริการให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการ  
ในการปฏิบัติงาน  

4) เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล                

5. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ  

องค์การบริหารส่วนตำบลสีบัวทอง ได้มอบหมายให้งานนิติการ สำนักปลัด ดำเนินการด้าน
เสริมสร้างความความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสำคัญในการขับเคลื่อนนโยบาย และมาตรการต่างๆ ในการ
ต่อต้านการทุจริตในองค์กรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย์ปฏิบัติการ ต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น โดยมี
เจ้าหน้าที่รับผิดชอบ ตำแหน่งหน้าสำนักปลัด โดยให้มีหน้าที่ ดังนี้ 

1)  เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของส่วนราชการ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ     
ประพฤติมิชอบของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และ
นโยบายของรัฐบาลที่เกีย่วข้อง  

2) ประสาน เร่งรัด และกำกับให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ  

3) ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่   
โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ  

4) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น  
5) ประสานงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ

การคุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
6) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ และการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 

6. คำจำกัดความ 

  เรื่องร้องเรียน หมายถึง ความเดือดร้อนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ของ
เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนตำบลสีบัวทอง เช่น การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณ์ส่อไปในทางทุจริต หรือ
พบความผิดปกตใินกระบวนการจัดซื้อ จดัจ้าง ขององคก์ารบริหารส่วนตำบลสีบัวทอง 
  ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง ผู้พบเห็นการกระทำอันมิชอบด้านการทุจริตคอรัปชั่น เช่น
มีสิทธิเสนอคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแสต่อองค์การบริหารส่วนตำบลสีบัวทอง หรือส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง 
  เจ้าหน้าที่ หมายถึง เจ้าหน้าที่ของรัฐ พนักงานส่วนตำบลและพนักงานจ้าง 
  หน่วยรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การ
บริหารส่วนตำบลสีบัวทอง 
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  การดำเนินการ หมายถึง การจัดการกับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสตั้งแต่ต้นจนถึงการได้รับ
การแก้ไขหรือได้ข้อสรุป เพ่ือแจ้งผู้ร้องเรียนกรณีที่ผู้ร้องเรียนแจ้งชื่อ ที่อยู่ชัดเจน 

7. ช่องทางการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  

1) ตู้ไปรษณีย์ เลขที่ 65/1 หมู ่5 ตำบลสีบัวทอง อำเภอแสวงหา จังหวัดอ่างทอง ๑41๕๐  
  2) เว็บไซต์ ศูนย์รับแจ้ง เบาะแส เรื่องทุจริต คอร์รัปชั่น องค์การบริหารส่วนตำบลสีบัวทอง  
www.sribuathong.go.th 

3) เฟซบุ๊ค “องค์การบริหารส่วนตำบลสีบัวทอง”  
๔) ทางโทรศัพท์ 035-631333 
5) ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ งานนิติการ สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลสีบัวทอง                 

เลขที่ 65/1 หมู ่5 ตำบลสีบัวทอง อำเภอแสวงหา จังหวัดอ่างทอง ๑41๕๐ โทรศัพท์ 035-631333 ต่อ 101 
6) ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ sributhong@gmail.com 
7) ตู้รับเรื่องราวร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนตำบลสีบัวทอง 
8) ศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ทางราชการองค์การบริหารส่วนตำบลสีบัวทอง 
9) ศูนย์ข้อมูลข่าวสารองค์การบริหารส่วนตำบลสีบัวทอง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.sribuathong.go.th/
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ร้องเรียนผ่าน facebook อบต.สีบัวทอง  

 
 
รอ้งเรียนผ่านหน้าเว็ปไซต์ www.sribuathong.go.th 
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แผนผังขั้นตอนการดำเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนการทุจริตของ 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตำบลสีบัวทอง 

อำเภอแสวงหา จังหวัดอ่างทอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1) ตู้ไปรษณีย์ เลขท่ี 65/1 หมู่ 5 
ตำบลสีบัวทอง อำเภอแสวงหา จังหวัด
อ่างทอง ๑41๕๐   
2) เว็บไซต์ ศูนย์รับแจ้ง เบาะแส เรื่อง
ทุจริต คอร์รัปชั่น องค์การบริหารส่วน
ตำบลสีบัวทอง  
www.sribuathong.go.th 
3) เฟซบุ๊ค “องค์การบริหารส่วนตำบลสี
บัวทอง”  
๔) ทางโทรศัพท์ 035-631333 
5) ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ งานนิติการ 
สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบล สีบัว
ทองเลขที่ 65/1 หมู่ 5 ตำบลสีบัวทอง 
อำเภอแสวงหา จังหวัดอ่างทอง ๑41๕๐ 
โทรศัพท์ 035-631333 ต่อ 101 
  
 

  

 

อบต.สีบัวทอง 

6) ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
sributhong@gmail.com 
7) ตู้รับเรื่องราวร้องทุกข์ องค์การ
บริหารส่วนตำบลสีบัวทอง 
8) ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
อิเล็กทรอนิกส์ทางราชการองค์การ
บริหารส่วนตำบลสีบัวทอง 
9) ศูนย์ข้อมูลข่าวสารองค์การ
บริหารส่วนตำบลสีบัวทอง 

ทะเบียนหนังสือรับ 
อบต.สีบัวทอง สำนักปลัด 

(ระยะเวลา ๓ ชั่วโมง 

ทะเบียนหนังสือรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตของศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

และเสนอผู้บังคับบัญชาสั่งการ 
 (ระยะเวลา ๑ วัน) 

แจกจ่ายให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ไปดำเนินการตามคำสั่งของ

ผู้บังคับบัญชา 
(ระยะเวลา ๓ ชั่วโมง 

เรื่องร้องเรียการทุจริตที่ต้องพิจารณาวินิจฉัย 
- เสนอตามลำดับชั้น 
- แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
- ดำเนินการแก้ไข 
- รายงานผลผู้บังคับบัญชาทราบ 
- แจ้งผู้ร้องเป็นหนังสือเพ่ือทราบ 
(กรณีไม่แล้วเสร็จในครั้งเดียวให้แจ้งครัง้แรก) 
- ภายใน 15 วัน 

http://www.sribuathong.go.th/
mailto:sributhong@gmail.com
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8. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ   

1) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส  
2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส   
3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจน                 

ว่ามีมูล ข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน ชัดแจ้ง     
เพียงพอทีจ่ะสามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได้   

4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้าม)ี   
 - ใช้ถ้อยคำสุภาพหรือขอ้ความสุภาพ    
ในส่วนการปฏิบัติงานดำเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่

สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 
38 กำหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการ
ด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบ
คำถามหรือแจ้งการดำเนินการให้ทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาที่กำหนดบนพ้ืนฐานของหลักธรร
มาภิบาลอำนาจหน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่
โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการจึงเป็นเรื่องที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลสี
บัวทอง จำเป็นต้องดำเนินการเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน นอกจากนี้ยังได้บูรณาการร่วมกับ
ศูนย์จัดการเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ศูนย์ยุติธรรมชุมชนตำบลสีบัวทอง เพ่ือให้แนวทางการดำเนินงาน เป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรมมีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแก้ไขปัญหาของ
ประชาชน สร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมั่น ตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นสำคัญ ภายใต้การ
อภิบาลระบบการรับเรื่องราวร้องเรียน / ร้องทุกข์ คือการป้องกัน ส่งเสริม การรักษา และการฟื้นฟูบนพ้ืนฐาน
ของหลักธรรมาภิบาลของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป 

9. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน    

1) ประกาศจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลสีบัวทอง 
2) แต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบประจำศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วน

ตำบลสีบัวทอง 
3) แจ้งคำสั่งให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบตามคำสั่ง เพ่ือความสะดวกในการประสานการ

ปฏิบัติงาน   

10. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ    

  ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ       
ประพฤติมิชอบที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทาง โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ ช่องทางความถี่ในการ
ตรวจสอบช่องทองระยะเวลาดำเนินการรับ ข้อร้องเรียน เพ่ือประสานหาทางแก้ไข หมายเหตุ ร้องเรียนด้วย
ตนเอง ทุกครั้งที่มีผู้ร้องเรียน ภายใน 15 วันทำการ ร้องเรียน ตู้ไปรษณีย์ องค์การบริหารส่วนตำบลสีบัวทอง 
65/1 หมู่ที่ 5 ตำบลสีบัวทอง อำเภอแสวงหา จังหวัดอ่างทอง 14150 เว็บไซต์ ศูนย์รับแจ้ง เบาะแส                  
เรื่องทุจริต คอร์รัปชั่น องค์การบริหารส่วนตำบลสีบัวทอง  www.sribuathong.go.th เฟซบุ๊ค “องค์การ
บริหารส่วนตำบลสีบัวทอง” ทางโทรศัพท์องค์การบริหารส่วนตำบลสีบัวทอง 035-631333 ร้องเรียนด้วยตนเอง 

http://www.sribuathong.go.th/
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ณ งานนิติการ สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลสีบัวทองเลขที่ 65/1 หมู่ 5 ตำบลสีบัวทอง อำเภอแสวงหา 
จังหวัดอ่างทอง ๑41๕๐ โทรศัพท์ 035-631333 ต่อ 101 ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ sributhong@gmail.com 
ตู้รับเรื่องราวร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนตำบลสีบัวทอง ศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ทางราชการ
องค์การบริหารส่วนตำบลสีบัวทอง ศูนย์ข้อมูลข่าวสารองค์การบริหารส่วนตำบลสีบัวทอง 

 

ช่องทาง ความถี่ในการ
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับข้อ
ร้องเรียน เพื่อประสาน

หาทางแก้ไข 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์  ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร้องเรียนผ่าน facebook ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร้องเรียนทางโทรศัพท์  ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ สำนักปลัด ทุกครั้งที่มีผู้ร้องเรียน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านทางอีเมล ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร้องเรียบผ่านตู้รับเรื่องราวร้องทุกข์  ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านทา ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
อิเล็กทรอนิกสท์างราชการองค์การ
บริหารส่วนตำบลสีบัวทอง 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านทาง ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
ราชการองค์การบริหารส่วนตำบลสีบัว
ทอง 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

11. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  1) ใช้ถ้อยคำหรือข้อความสุภาพ ประกอบด้วย 
   1.1) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส (สามารถปกปิดได้ ถ้าไม่ต้องการแจ้ง) 
   1.2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
   1.3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ปรากฎอย่าง
ชัดเจนว่ามีมูลข้อเท็จจริงหรือชี้ช่องทางแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่ ชัดแจ้งเพียงพอที่สามารถ
ดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได้ 
   1.4) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุแลพยานบุคคล (ถ้ามี) 
   1.5) ชื่อ - สกุล ของผู้ถูกร้องเรียน 
   1.6) ช่วงเวลาการกระทำความผิด 

mailto:sributhong@gmail.com
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  2) ข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าว
ที่เสียหายต่อบุคคลอ่ืนหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  3) เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติ
หน้าที่ต่างๆ ของเจ้าหน้าที่สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลสีบัวทอง 
  4) เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอหรือไม่สามารถหาข้อมูล
เพ่ิมเติมได้ในการดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเรื่อง หรือรับทราบเป็นข้อมูลและ
เก็บเป็นฐานข้อมูล 
  5) ให้เป็นคำร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้ 
   5.1) คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่ เป็นบัตรสนเทห์ เว้นแต่บัตรสนเทห์ระบุ
พยานหลักฐานแวดล้อมชัดเจนและเพียงพอที่จะทำการสืบสวน สอบสวนต่อไปได้ ซึ่งเป็นไปตามมติ
คณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๒๒ ธันวาคม 2551 จึงจะรับไว้พิจารณาเป็นการเฉพาะเรื่อง 
   5.2) คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาล
ได้มีคำพิพากษาหรือคำสั่งที่สุดแล้ว 
   5.3) เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานที่มีหน้าที่
รับผิดชอบโดยตรงหรือองค์กรอิสระที่กฎหมายกำหนดไว้เป็นการเฉพาะ เว้นแต่คำร้องจะระบุว่าหน่วยงาน
ดังกล่าวไม่ดำเนินการหรือดำเนินการแล้วยังไม่มีความผลความคืบหน้า ทั้งนี้อยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชา 
   5.4) คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เกิดจากการโต้แย้งยังสิทธิระหว่างบุคคลด้วยกัน
นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้องต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชาว่าจะรับไว้พิจารณาหรือไม่
เป็นเรื่องเฉพาะกรณ ี

12. การบันทึกข้อร้องเรียน 

  1) กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยรายละเอียด คือ ชื่อ - สกุล ผู้ร้องเรียน ที่อยู่ 
หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อกลับเรื่องร้องเรียนการทจุริต พฤติการณ์ที่เก่ียวข้องและสถานท่ีเกิดเหตุ 
  2) ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงในสมุดรับเรื่องร้องเรียน
การทจุริตองค์การบริหารส่วนตำบลสีบัวทอง 

13. การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับข้อร้องเรียน 

  1) หากเรื่องร้องเรียนอยู่ในอำนาจหน้าที่ของกองหรือสำนักให้หน่วยงานนั้น รายงานผลให้                  
ผู้ร้องเรียนทราบโดยตรงภายใน 15 วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียนและสำเนาให้เจ้าหน้าที่ศูนย์ จำนวน              
๑ ชุด เพื่อจะได้รวบรวมสรุปรายงานรายไตรมาสต่อไป 
  ๒) หากเรื่องร้องเรียนนั้นผู้บังคับบัญชามอบหมายให้เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ ดำเนินการ
โดยตรงให้เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ รายงานผู้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วัน นับแต่ได้รับเรื่องร้องเรียน 

14. การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 

  1) รวบรวมและรายงานสรุปผลการจัดการข้อร้องเรียนประจำไตรมาส และรายงานให้นายก
องค์การบริหารส่วนตำบลสีบัวทองทราบทุกไตรมาส 
  ๒) รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียน หลังจากสิ้นปีงบประมาณเพ่ือนำมาวิเคราะห์การจัดการ
ข้อร้องเรียนในภาพรวมของหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาองค์กรต่อไป 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



แบบคำร้องเรียน/แจ้งเบาแส 
การทุจริตและประพฤติมชิอบ 

        ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลสีบัวทอง 
อำเภอแสวงหา จังหวัดอ่างทอง 14150 

                     วันที่...............เดือน..............................พ.ศ. ............... 

เรื่อง ........................................................................................................................... ..................................... 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลสีบัวทอง 

  ข้าพเจ้า .......................................... .............................................อายุ......................ปี         
อยู่บ้านเลขที่.............หมู่ที่............ตำบล ...... ....................................อำเภอ ...............................................
จังหวัด ..................................โทรศัพท์..............................อาชีพ ....................................................  

  มีความประสงค์ขอร้องเรียน / แจ้งเบาะแสต่อต้านการทุจริต เพ่ือให้องค์การบริหารส่วน
ตำบลสีบัวทอง พิจารณาดำเนินการตรวจสอบ 
1) ชื่อ - สกุล ของผู้ถูกร้องเรียน 
............................................................................................................................................. .................................
............................................................................................................... ............................................................... 

๒) ช่วงเวลาการกระทำความผิด 

............................................................................................................................................. .................................

...................................................................................................................................... ........................................ 

3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน / แจ้งเบาะแส 

............................................................................................................................................. .................................

.............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................. .................................

...................................................................................................................................... ........................................ 

  ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต      ตามข้างต้น
เป็นจริงทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก่ 

  1) .........................................................................จำนวน............................. .....ชุด 
  2)..........................................................................จำนวน..................................ชุด 

 
    ขอแสดงความนับถือ 

     

                      (..................................................................)   

 


